
VOORWOORD 
 
 

 

In een lijvig rapport stelde de federale politieraad dat 10 jaar 
politiehervorming een succes was. Alhoewel ik dit enkel kan 
beamen, moeten we evenwel ook oog hebben voor signalen die 
dit relativeren. Zo behaalde de geïntegreerde politie – en dus ook 
de politiezone Deinze-Zulte – zeer recent in een enquête van Het 
Nieuwsblad op een aantal onderzochte gebieden lagere scores 
dan drie jaar geleden. Het blijft dus zeker een permanente 
uitdaging om onze dienstverlening naar een zo hoog mogelijk 
niveau te tillen. 

In 2009 hebben we alvast veel tijd en energie vrijgemaakt voor 
de uitwerking van de aanbevelingen van de audit door de 
Algemene Inspectie. De werking en de dienstverlening van het 
korps is hierdoor ongetwijfeld verbeterd. De voorbeelden zijn 
legio : de bijkomende interventieploeg op zaterdagvoormiddag, 
de procedure voor de behandeling van klachten, de briefingtool, 
het logistiek opvolgingsbestand,… 

 

Voor 2009 werd een begroting opgesteld die de budgetten van de stad Deinze en de gemeente Zulte 
niet onnodig bijkomend bezwaarde. De keerzijde van de medaille was wel dat de openstaande 
vacatures ook in 2009 niet konden worden ingevuld. De beschikbare capaciteit daalde zelfs t.o.v. 
2008. Ik hoop op financieel vlak dat de federale toelagen mee zullen evolueren met de kostprijs van 
het politiepersoneel – die federaal wordt bepaald – en met de steeds toenemende opdrachten die 
door de federale overheid aan de politie worden toebedeeld. 

Beleidsmatig was 2009 het eerste jaar van het nieuwe zonaal veiligheidsplan. Samen met onze 
partners bestaat onze kerntaak uit het bijdragen tot een veilige omgeving voor de bevolking van de 
stad Deinze en de gemeente Zulte. Enkele vaststellingen m.b.t. de prioriteiten uit het zonaal 
veiligheidsplan 2009-2012 : 

− Er waren ongeveer evenveel inbraken in woningen als in 2208. Het aantal effectieve inbraken 
daalde evenwel t.o.v. het aantal pogingen tot inbraak; 

− Er werden heel wat minder verkeersongevallen met stoffelijke schade vastgesteld en er was ook 
een lichte daling van het aantal licht en zwaar gekwetsten; 

− Het aantal inbraken in voertuigen daalde na het laagterecord van 2008 nogmaals met 1/3; 

− Het aantal vaststellingen inzake intra-familiaal geweld steeg opnieuw tot het niveau van 2006-
2007; 

− De drugproblematiek is het meest verontrustende fenomeen. Uit onze vaststellingen blijkt immers 
dat dit geleidelijk maar gestaag zijn opmars in de maatschappij voortzet. 

 

Het voorliggende jaarverslag werd opgesteld volgens het INK-managementmodel en de tool 
“Jaarverslag” ter beschikking gesteld door de Directie voor de relaties met de lokale politie (CGL). 

Dit jaarverslag is het middel bij uitstek om verantwoording af te leggen over de werking van het korps 
en de bereikte resultaten (Hoofdstuk 6-10 : resultaatsgebieden). 

We willen ons echter hiertoe niet beperken en vullen dit aan met het kader dat deze werking en deze 
resultaten omvat (Hoofdstuk 1-5 : organisatiegebieden). Op deze manier hopen we een volledige 
transparantie van onze organisatie te bekomen. 

 

 

 

Hoofdcommissaris Benny VAN WABEKE 

Korpschef Politiezone Deinze-Zulte 
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Beheren van klachten 
 
Het proces “Beheren van klachten” is op 1 januari 2009 in voege getreden. Er werd geopteerd 
dergelijke procedure uit te schrijven in een proces om zo zicht te krijgen op de verwerking van 
klachten van belanghebbenden en de impact van de klachten op de werking van de politiezone 
waarbij vooral de nadruk werd gelegd op het interne verbeterproces. 
 
Dit proces omvat 4 processtappen : 
 
1. Kennisnemen en registreren van de klacht; 
2. Oriënteren van de klacht; 
3. Onderzoeken van de klacht; 
4. Afhandelen van de klacht. 
 
 

5.3 Werking ondersteunende processen – steundienste n - 
besturingsprocessen  

 
Ondersteunende processen zijn gericht op het scheppen van voorwaarden om de primaire processen 
mogelijk te maken. Deze ondersteunende functies kunnen worden ondergebracht in de PIOFAM-
functies 61. Deze functies beogen een politiekorps op een gestructureerde manier inzicht te 
verschaffen in de ondersteunende processen, die gericht zijn op het scheppen van voorwaarden om 
de primaire processen van een organisatie effectief en efficiënt te vergemakkelijken en te 
ondersteunen.62 
 
Een aantal ondersteunende processen worden besproken in andere organisatie- of 
resultaatsgebieden. Enkele voorbeelden : 
 
- Strategie & Beleid : beheren van de interne communicatie; 
- Management van Middelen : werking systeembeheer; 
- Management van Medewerkers : beheren van het welzijn; 
- Resultaten bij Medewerkers : beheren van interne mobiliteit. 
 
 
De werking van de belangrijkste steundiensten die instaan voor het beheer van de ondersteunende 
processen wordt hieronder beschreven.63 
 
 
Operationele Steun 
 
De dienst Operationele Steun binnen de directie Operaties staat onder meer in voor : 
 
- De inzameling, behandeling en exploitatie van gerechtelijke of bestuurlijke informatie; 
- De leiding, coördinatie en sturing van de dagelijkse operationele werking van de 

interventiediensten; 
- Het opvolgen van de operationele afhandeling van de interventies op het terrein; 
- Het ontvangen en controleren van de processen-verbaal opgesteld door de interventiediensten en 

het opstellen van APO-dossiers; 
- De coördinatie bij belangrijke interventies, opdrachten of onderzoeken; 
- Het opstellen van patrouilleschema’s en verstrekken van briefings; 
- Het bewaken van de aanrijtijden en het bepalen van de prioritaire interventies; 
- Het beheer van de wapenwetgeving; 
- Het beheer van de dagelijkse diensten (dienstmaker). 
 
 

                                                                        
61 PIOFAM = personeel, informatisering, organisatie, financiën, administratie en materiële middelen. 
62 Praktijkboek voor organisatieontwikkeling van de politie, Dirk Van Aerschot, Ondersteunende processen, PIOFAM, p. 1/7. 
63 Politiezone Deinze-Zulte, Onthaalbrochure, p. 16-20. 
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Operationele Coördinatie  
 
De dienst Operationele Coördinatie binnen de directie Operaties staat onder meer in voor : 
 
- Het begeleiden en ondersteunen van projecten; 
- Het opstellen van dossiers en operatieorders inzake openbare orde; 
- De organisatie en ondersteuning van de eenheden op het terrein; 
- Het opstellen, uitvoeren en opvolgen van actieverslagen en opstellen van evaluatieverslagen 

inzake de projectwerking; 
- Het voorbereiden, begeleiden, opvolgen en evalueren van operationele acties; 
- Een adviserende en informerende rol bij het ondersteunen van preventie; 
- Participatie in wijkcomités, overleggroepen, adviesraden, BIN’s. 
 
 
Operationeel Beheer  
 
De dienst Operationeel Beheer binnen de directie Beleid, Beheer & Ontwikkeling zorgt onder meer 
voor : 
 
- De verwerking van de gerechtelijke informatie (APO-dossiers, kantschriften, processen-verbaal, 

processen-verbaal van waarschuwingen, onmiddellijke inningen); 
- Het beheer van de interne registers (rijbewijzen, ontzetting van het recht tot sturen, 

deurwaardersexploten). 
 
 
Administratief Beheer 
 
De dienst Administratief Beheer binnen de directie Beleid, Beheer & Ontwikkeling staat onder meer in 
voor : 
 
- De boekhouding van de politiezone; 
- De verwerking van de briefwisseling; 
- De algemene informatieverwerking; 
- Het bijhouden van de bibliotheek; 
- Het archiveren van documenten. 
 
 
Personeelsbeheer 
 
De dienst Personeel binnen de directie HRM & Logistiek staat onder meer in voor : 
 
- De selectie van personeel op lokaal niveau; 
- De personeelsadministratie en het bijhouden van de individuele dossiers; 
- Het beheer van opleidingen, statutaire aangelegenheden, tuchtprocedures,… 
 
 
Logistiek Beheer 
 
De dienst Logistiek binnen de directie HRM & Logistiek staat onder meer in voor : 
 
- Het logistiek beheer van de gebouwen, het wagenpark, het materiaal, de wapens; 
- Het bestellen en aankopen van allerhande materiaal, kledij,… 
 
 

5.4 Implementeren van processen doorheen de organis atie door 
introductie – training - begeleiding  

 
Een proces dat tot stand komt op het niveau van de politiezorgregio 141 wordt gezamenlijk 
geïntroduceerd aan de betrokken personeelsleden uit de deelnemende politiezones. Zo werd 
bijvoorbeeld het proces m.b.t. de dringende politionele slachtofferbejegening voorgesteld en 
toegelicht aan de politieassistenten en slachtofferbejegenaars van de deelnemende politiezones. 
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Verdere informatie en begeleiding omtrent dit proces kan binnen de politiezone Deinze-Zulte steeds 
worden bekomen bij de politieassistente. 
 
Een proces dat tot stand komt binnen de politiezone Deinze-Zulte wordt steeds voorgesteld en 
toegelicht tijdens de personeelsvergaderingen. Indien een proces zich echter richt tot een beperkte 
groep personeelsleden, wordt geopteerd voor een meer gerichte voorstelling van het proces. 
 
 

5.5 Transparante werkprocedures  
 
Zonale onderrichtingen 
 
De publicatie van de zonale onderrichtingen op het intranet van de politiezone Deinze-Zulte moet het 
voor elk personeelslid mogelijk maken de afspraken en procedures binnen de politiezone permanent 
te raadplegen. 
 
In 2009 werden 5 zonale onderrichtingen gepubliceerd op het intranet : 
 
- Beheren van klachten; 
- Verantwoord gebruik en zorg voor het korpsmateriaal; 
- Veiligheidscontroles in de politie-infrastructuur van de politiezone Deinze-Zulte; 
- Sportactiviteiten in de politiediensten; 
- Ondersteunende en/of leidinggevende aanwezigheid op het terrein. 
 
De volgende zonale onderrichtingen werden in 2009 geüpdatet : 
 
- E-mail etiquette : interne afspraken voor een efficiënt gebruik van e-mail; 
- Gerechtelijke taakafbakening; 
- Aankomst van zigeuners; 
- Veilig opvergen van wapens en munitie. 
 
In 2010 zal er verder werk worden gemaakt van het opstellen van een aantal nieuwe zonale 
onderrichtingen. 
 
 
Intranet 
 
Via de rubriek “Procedures” op het intranet van de politiezone zijn tal van procedures permanent 
beschikbaar voor alle personeelsleden. Deze rubriek bevat de volgende procedures : 
 
- Gerechtelijke procedures : 57 thema’s; 
- Administratieve procedures : 8 thema’s; 
- Informatica procedures : 5 thema’s. 
 
 

5.6 Stand van zaken inzake bijgestuurde processen –  wijze  
waarop  

 
Het proces m.b.t. de dringende politionele slachtofferbejegening werd begin 2009 geëvalueerd op het 
niveau van de politiezorgregio 141. Er werden geen nieuwe initiatieven voor de politiezone Deinze-
Zulte voorzien. 
 
Het proces m.b.t. het beheren van klachten werd geïmplementeerd op 1 januari 2009. Het proces 
werd verder intern geconcretiseerd in een zonale onderrichting. 
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Resultaten bij Klanten en Leveranciers en 
Partners 
 

 

In welke mate voldoet de organisatie aan de verwach ting van de 
klant, hoe sterk is de positie t.o.v. concurrerende  organisaties en 
hoe waarderen en ervaren partners en leveranciers d e relatie met 
uw organisatie. 

De klanten 

(De dienstenafnemers) 

Onder deze groep verstaan we de (burger-)klanten. Het zijn de begunstigden van de 
politionele dienstverlening, opgedeeld in diverse doelgroepen nl. rechtzoekenden, 
slachtoffers, verdachten, wijkbewoners, de ‘gemeenschap(pen) van gedeelde belangen’,… 
voor zover ze diensten (kunnen afnemen van de politie.64 

De leveranciers 

De partners 

In deze groep zitten alle partners die een rol spelen in de veiligheidsketen, zowel lokaal, 
bovenlokaal, nationaal als internationaal. Enkele voorbeelden : preventiediensten, 
gemeentediensten, brandweer, ziekenhuizen, centra voor slachtofferhulp, andere 
politiekorpsen, Child Focus, Europol, Interpol,…65 

 
 

6.1 Aantal afwezigheidstoezichten  
 
Organisatie 
 
Wanneer mensen op vakantie gaan of geruime tijd afwezig zijn, laten zij uiteraard hun 
woning/appartement/zaak niet graag onbeheerd achter. De politiezone Deinze-Zulte biedt aan de 
burgers de mogelijkheid om afwezigheidstoezicht aan te vragen. 
 
Het afwezigheidstoezicht houdt in dat de interventieploegen in de mate van het mogelijke regelmatig 
langskomen en toezicht houden op de onbeheerde woning/appartement/zaak. Een doorgedreven 
controle wordt uitgevoerd door de wijkinspecteurs en het ter beschikking gestelde personeel van het 
interventiekorps. Bij enig probleem of onregelmatigheid wordt de opgegeven contactpersoon 
verwittigd om zo snel mogelijk de nodige maatregelen te kunnen nemen. 
 
De aanvraagformulieren voor het afwezigheidstoezicht kunnen worden gedownload op de websites 
www.politiedeinzezulte.be, www.deinze.be en www.police-on-web.be. De aanvraagformulieren 
kunnen ook worden bekomen op het onthaal van de diverse commissariaten. 
 
 

                                                                        
64 www.info-zone.be : “Naar een excellente politiezorg”, p. 37. 
65 www.info-zone.be : “Naar een excellente politiezorg”, p. 37. 
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Resultaten 
 

Aanvragen afwezigheidstoezicht 2009
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In 2009 werden in totaal 658 aanvragen tot afwezigheidstoezicht ingediend. Dit is een daling met zo’n 
12% t.o.v. 2008 (749 aanvragen). Dit aantal sluit echter nauw aan bij het gemiddelde aantal 
aanvragen afwezigheidstoezicht in de periode 2005-2008 (gemiddeld 671 aanvragen). De meeste 
aanvragen gebeuren tijdens de zomermaanden, met een absolute top in de maand juli 
(224 aanvragen). 
 
 

Controles afwezigheidstoezicht 2009
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In 2009 werden in totaal 4.946 controles inzake afwezigheidstoezicht uitgevoerd. Dit betekent een 
lichte stijging t.o.v. de cijfers van 2008 (4.933 controles). Dit aantal ligt ook hoger dan het gemiddelde 
aantal controles afwezigheidstoezicht in de periode 2005-2008 (gemiddeld 4.790 aanvragen). De 
meeste controles worden uitgevoerd tijdens de zomermaanden, met een absolute top tijdens de 
maanden juli (999 controles) en augustus (920 controles). 
 
 
Uit de cijfers blijkt ten slotte dat er nog steeds voldoende inspanningen worden geleverd om bij elke 
aanvraag tot afwezigheidstoezicht voldoende controles uit te voeren. Zo werden er in 2009 gemiddeld 
7,5 controles afwezigheidstoezicht uitgevoerd per aanvraag (in 2008 bedroeg dit aantal 6,6 controles 
per aanvraag). 
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6.2 Aantal technopreventieve adviezen  
 
Organisatie 
 
In België wordt elke 6 minuten een inbraak gepleegd. De meeste inbraken gebeuren tussen 14.00 en 18.00 
uur wanneer de rolluiken open zijn en het alarm uitgeschakeld is. 80% van de inbraken nemen trouwens 
minder dan 5 minuten in beslag. 
 
Om inbraken te voorkomen moet men het de inbreker zo tijdrovend en lastig mogelijk maken om in te 
breken. Drie soorten maatregelen kunnen worden genomen om de inbrekers op afstand te houden : 
 
1. Organisatorische maatregelen : een voorzichtig gedrag en goede gewoonten; 
2. Bouwkundige maatregelen : degelijk hang- en sluitwerk dat de toegang tot het pand bemoeilijkt; 
3. Elektronische maatregelen : enkel aangewezen indien de vorige maatregelen ontoereikend zouden zijn. 
 
De samenhang tussen deze maatregelen ligt voor de hand : een gebouw bouwkundig goed beveiligen 
heeft weinig nut wanneer de sleutel van de achterdeur onder het voetmatje blijft liggen. Het is bovendien 
noodzakelijk dat alle kwetsbare punten goed worden beveiligd. Het volstaat niet de achterdeur te 
verstevigen als de kelderopening niet wordt afgesloten. 
 
De politiezone Deinze-Zulte telt op datum van 31 december 2009 3 personeelsleden die de opleiding tot 
technopreventief adviseur hebben gevolgd. Deze personeelsleden verstrekken desgewenst advies 
betreffende de beveiliging van diverse panden. Het technopreventief advies kan onder meer worden 
aangevraagd via de website www.politiedeinzezulte.be.  
 
Deze dienst wordt verleend voor bestaande woningen/eigendommen, maar kan ook worden aangevraagd 
voor de aanvang van de werken aan een nieuw gebouw. Het is op dat moment namelijk heel eenvoudig 
om bouwkundige maatregelen te voorzien. Voor het verlenen van dit advies moet de burger contact 
opnemen met de politiezone Deinze-Zulte om een afspraak te kunnen maken met een technopreventief 
adviseur. 
 
 
Resultaten 
 
In 2009 werden in totaal 21 aanvragen tot technopreventief advies ingediend. Dit aantal ligt lager dan het 
gemiddelde van de periode 2005-2008. 
 
In 2009 werden in totaal 13 technopreventieve adviezen verstrekt. Dit aantal ligt beduidend lager dan het 
gemiddelde van de periode 2005-2008. 
 

 Aanvragen Verstrekte adviezen 

Gem. 2005-2008 24 22 

2009 21 13 

 
 

6.3 Aantal ordediensten buiten de zone (MFO-2)  
 
Organisatie 
 
De ministeriële omzendbrief MFO-2 dd. 2 augustus 2005 (BS 17 augustus 2005) omvat het 
solidariteitsprincipe tussen de lokale politiezones inzake versterkingen voor opdrachten van 
bestuurlijke politie : 
 
- Een deel van de capaciteit van een politiezone wordt ter beschikking gesteld van andere 

politiezones die belast zijn met een opdracht van bestuurlijke politie en deze opdracht niet alleen 
aankunnen (HYCAP); 

- Het solidariteitsprincipe doet geen afbreuk aan de wederzijdse bijstandsplicht; 
- Het solidariteitsprincipe is een bindende procedure naast eventuele andere akkoorden. 
 
Conform de omzendbrief bedraagt het beschikbaarheidsniveau (= het maximum aantal te leveren 
effectieven / 7% van het beschikbare effectief) voor de politiezone Deinze-Zulte 1 middenkader en            
4 basiskaders. 
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De prestatielijn (= aantal prestatie-eenheden / 1,2% van de jaarlijkse capaciteit van de politiezone) 
bedroeg in 2009 voor de politiezone Deinze-Zulte 1943 eenheden. Deze prestatielijn wordt jaarlijks 
herberekend. 
 
 
Resultaten 
 
In 2009 heeft de politiezone Deinze-Zulte haar medewerking verleend aan 7 (federale) ordediensten 
die buiten de zone werden georganiseerd. Het betreft ordediensten in het kader van : 
 
- Sociale gebeurtenis : 2 ordediensten; 
- Voetbal : 5 ordediensten (de spotters werden in totaal 13 keer ingezet). 
 
 

6.4 Aantal dossiers slachtofferbejegening  
 
Organisatie 
 
De ministeriële omzendbrief GPI 58 van 4 mei 2007 (BS 5 juni 2007) beschrijft de wettelijke plicht van 
de politiediensten op het gebied van slachtofferbejegening. De Wet op het politieambt stelt dat de 
politiediensten personen die hulp of bijstand vragen in contact moet brengen met gespecialiseerde 
diensten. Bovendien verlenen de politiediensten bijstand aan de slachtoffers van misdrijven, 
inzonderheid door hen de nodige informatie te verstrekken.66 
 
Binnen de politiezone Deinze-Zulte werd een zonale onderrichting opgesteld die het belang van de 
slachtofferbejegening binnen het korps erkent en een basishouding voor een correcte en 
klantvriendelijke slachtofferbejegening tracht mee te geven aan het personeel. Op termijn kan een 
correcte politionele bejegening bijdragen tot het positieve imago van de politiediensten en het 
vertrouwen versterken in de maatschappelijke orde.67 

 
De slachtofferbejegening werd verder geconcretiseerd in 5 stappen : 
 
1. Aanbieden van een eerste adequate opvang; 
2. Verlenen van praktische bijstand; 
3. Informatieverstrekking/hercontactname; 
4. Administratieve afhandeling; 
5. Interne en externe doorverwijzing. 
 
De dienst Sociale Politie, die bestaat uit 1 politieassistent en 7 slachtofferbejegenaars, verzorgt de 
dringende politionele slachtofferbejegening. Via een beurtrol wordt eveneens in een permanente 
bereikbaarheid en terugroepbaarheid van deze medewerkers voorzien. 
 
 
Resultaten 
 
De dienst Sociale Politie heeft in 2009 36 crisisinterventies m.b.t. slachtofferbejegening uitgevoerd, 
voornamelijk “slechtnieuwsmeldingen” (13) en opvang van slachtoffers (14). 
 
 

                                                                        
66 Wet op het politieambt dd. 5 augustus 1992 (BS 22 december 1992), art. 46. 
67 Politiezone Deinze-Zulte, Zonale onderrichting “Slachtofferbejegening”, Motivatie, p.1. 
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6.5 Realisaties van de samenwerkingsverbanden die w erden 
afgesloten met diverse klanten/leveranciers/partner s 

 
In het organisatiegebied “Management van Middelen” werden een aantal samenwerkingsverbanden 
voorgesteld die de politiezone Deinze-Zulte samen met diverse partners is aangegaan. De resultaten 
van deze samenwerkingsverbanden worden hieronder weergegeven. 
 
 
Politiezorgregio 141 
 
Sinds haar oprichting in 2005 heeft de politiezorgregio 141 (politiezones Deinze-Zulte, Schelde-Leie, 
Regio Puyenbroeck en Regio Rhode-Schelde) een aantal belangrijke zaken gerealiseerd op 
interzonaal niveau : 
 
- De samenwerking wordt onderling gecoördineerd en op elkaar afgestemd; 
- Er werden drie protocols ondertekend : Onthaal, Piekploegen en Uitwisseling Snelheidsmeter; 
- Het proces m.b.t. de dringende politionele slachtofferbejegening werd opgesteld en wordt 

sindsdien eenvormig toegepast; 
- Er worden gezamenlijke acties anti-inbraken georganiseerd; 
- De gezamenlijke positiebepaling conform het INK-managementmodel werd opgesteld in 2008; 
 
De politiezorgregio 141 wenst op korte termijn nog de volgende zaken te realiseren : 
 
- Opstellen van het proces m.b.t. de dringende noodhulp en het interventiebeleid en het proces 

m.b.t. onthaal; 
- Interzonale afspraken m.b.t. specialisten en documentatie. 
 
 
Lokaal Overleg Drugs (LOD) 
 
Binnen het LOD worden de krijtlijnen van het gemeentelijk drugbeleid uitgetekend en worden 
preventieinitiatieven op maat van de gemeente genomen. Vanuit haar expertise en ruime voeling met 
het veld werkt het LOD beleidssturend voor Drugpunt. 68 
 
Het LOD Deinze kende een actief werkjaar dat verder bouwde op de onderwerpen die in 2008 werden 
aangehaald. De behandelde onderwerpen leidden nauwelijks tot concrete acties, maar werkten 
inzichtverruimend69. In 2009 waren er 5 vergaderingen waarop de volgende onderwerpen werden 
behandeld : 
 
- Overlastproblematiek hangjongeren; 
- KOAP70; 
- 5 jaar samenwerking; 
- Actieplan Drugs PZ Deinze-Zulte; 
- Alcoholmisbruik; 
- Evaluatie LOD. 
 
De vergaderingen van het LOD Zulte werden thematisch georganiseerd om specifieke doelgroepen te 
kunnen aanspreken. In 2009 waren er 5 vergaderingen waarop de volgende onderwerpen werden 
behandeld : 
  
- KOAP; 
- PAD71; 
- Evaluatie LOD. 
 
 
 

                                                                        
68 www.drugpunt.be : Jaarverslag 2007-2008, p. 7 e.v. 
69 www.drugpunt.be : Jaarverslag 2008-2009, p. 8. 
70 KOAP : Kinderen van Ouders met een AfhankelijkheidsProblematiek. 
71 PAD : Preventiepakket Alcohol en Drugs. 
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Jeugd & School Deinze 
 
De politieassistente heeft in 2009 een drietal vergaderingen bijgewoond van het forum Jeugd & 
School Deinze. De belangrijkste realisaties van dit samenwerkingsverband zijn : 
 
- Het voorzien van een vast aanspreekpunt  voor de schoolgemeenschappen bij de politiezone 

Deinze-Zulte : de politieassistente vervult deze scharnierfunctie; 
- De werkgroep Samenwerking Scholen-Politie heeft een draaiboek m.b.t. ernstig spijbelgedrag  

opgesteld : dit draaiboek wil een leidraad zijn voor de aanpak van spijbelproblemen in de 
politiezone Deinze-Zulte. Het uitgangspunt van deze aanpak is de samenwerking en communicatie 
tussen de secundaire scholen en de lokale politie.72 

- Het protocol “Samenwerking secundaire scholen – lokale politie Deinze-Zulte”  is in werking 
getreden op 1 januari 2009. 

 
 
Buurtinformatienetwerken (BIN) 
 
De belangrijkste resultaten m.b.t. de werking van de buurtinformatienetwerken in 2009 worden 
hieronder weergegeven : 
 
BIN Deinze 
 
- De BIN’s werden 5 keer effectief opgestart; 
- Er waren 3 effectieve inbraken en 18 pogingen tot inbraak in de BIN’s Deinze; 
- Er waren 125 meldingen vanuit de BIN’s (in 2008 bedroeg dit aantal 116). De meldingen hadden 

voornamelijk betrekking op het onmiddellijk doorgeven van verdachte situaties, beschadigde of 
scheefgezakte borden, aanvragen afwezigheidstoezicht en het doorgeven van informatie aan alle 
BIN-leden. 

 
BIN Zulte 
 
- De BIN’s werden geen enkele keer effectief opgestart; 
- Er waren 3 effectieve inbraken en er waren 5 pogingen tot inbraak in de BIN’s Zulte; 
- Er waren 13 meldingen vanuit de BIN’s (in 2008 bedroeg dit aantal 16). 
 
BIN Z en WIN Z 
 
- De werking van de BIN Z en de WIN Z beperkt zich tot het doorgeven van informatie en het 

plaatsen van zichtbare borden. 
 
 

6.6 Betrokkenheid in onderwijs  
 
Organisatie 
 
Deinze is een echte schoolstad met ± 6.500 schoolgaande jongeren. De meerderheid van de 
scholieren volgt het middelbaar onderwijs. In Zulte zijn er enkel scholen voor het kleuter- en lager 
onderwijs. 
 
De betrokkenheid van de politiezone Deinze-Zulte in het onderwijs concretiseert zich in een aantal 
begeleidende maatregelen die een veilige schoolomgeving trachten te waarborgen. Binnen de 
politiezone Deinze-Zulte is het voornamelijk de dienst Verkeer die instaat voor of haar medewerking 
verleent aan de verkeerseducatieve initiatieven. 
 
 

                                                                        
72 www.drugpunt.be/spijbelen  
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Resultaten 
 
Hieronder wordt een kort overzicht gegeven van enkele verkeerseducatieve initiatieven die in 2009 
werden gerealiseerd. Telkens wordt het aantal activiteiten en het aantal leerlingen weergegeven dat 
met deze initiatieven kon worden bereikt. 
 
 

Initiatief Aantal activiteiten Aantal leerlingen 

Behendigheidspiste 22 2.594 

Bromfietser in het verkeer – test 1 100 

Bromfietser in het verkeer – theorie 2 176 

Fietsencontrole 9 1.095 

Fietser in het verkeer – test 1 107 

Fietser in het verkeer – theorie 14 594 

Verkeerspark 2 86 

Verkeersvormingsklas 4 45 

Verkeerswandeling 15 424 

Voetganger in het verkeer 10 266 

Totaal 70 5.478 

 
Naast deze initiatieven verzorgt de dienst Verkeer ook – op vraag van de scholen – lessen over 
specifieke thema’s en begeleidt zij fietstochten georganiseerd door de scholen. 
 
 

6.7 Persbeleid  
 
Organisatie 
 
Het hoofd van de directie Operaties werd binnen de politiezone Deinze-Zulte aangesteld als 
perswoordvoerder. In deze functie zorgt hij onder meer voor : 
 
- Dagelijkse persberichten op de website www.politiedeinzezulte.be; 
- Dagelijkse (telefonische) contacten met journalisten (initiatief steeds vanuit de pers); 
- Contacten met de persverantwoordelijke van het Parket te Gent; 
- Periodieke publicatie van artikels m.b.t. preventietips, bepaalde fenomenen,… Deze artikels 

worden nadien overgenomen in de infokrant van de stad Deinze; 
- Publicatie van artikels m.b.t ingebruikname nieuw operationeel materiaal, resultaten diverse 

controles,…; 
 
 
Resultaten 
 
In 2009 verschenen op de website van de politiezone Deinze-Zulte 480 persberichten. 
 
 

6.8 Cijfers van aangiftebereidheid  
 
Via de Veiligheidsmonitor is het mogelijk zicht te krijgen op misdrijven die niet werden gemeld of 
aangegeven.73 De Veiligheidsmonitor 2008-2009 geeft aan dat de aangiftebereidheid zeer afhankelijk 
is van het type misdrijf : autodiefstallen en inbraken in woningen worden in meer dan 60% van de 
gevallen aangegeven. Bedreiging met lichamelijk geweld of seksuele misdrijven worden echter in 
minder dan 10% van de gevallen aangegeven. 
 

                                                                        
73 De Veiligheidsmonitor is het grootste wetenschappelijk onderzoek naar het onveiligheidsgevoel en slachtofferschap in België. 
Het doel van de enquête is het in beeld brengen van de perceptie die de Belgen hebben van veiligheid en politie. De resultaten 
van de Veiligheidsmonitor worden besproken bij het resultaatsgebied “Resultaten bij de Maatschappij”. 
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Uit de cijfers voor de politiezone Deinze-Zulte is gebleken dat slechts 3 op de 10 feiten worden 
gemeld en aangegeven. Hieronder volgt een kort overzicht van een aantal typen van delicten en hun 
meldingspercentage74 : 
 
 
 

 
 
De meeste delicten worden gemeld op het politiebureau (53%), via het noodnummer (20%) of via een 
ander telefoonnummer (19%). 
 
 

6.9 Aantal klachten en felicitaties (extern)  
 
Organisatie 
 
Het praktijkboek voor organisatieontwikkeling van de politie verduidelijkt het beheer van externe 
klachten en felicitaties aan de hand van de volgende voorbeeldvragen75 : 
 
 
1. Wie ontvangt de klachten? 
 
De klachtencoördinator ontvangt de schriftelijke klacht of neemt kennis van de mondelinge klacht via 
de medewerker die de registratie ervan heeft gedaan. 
 
2. Wat gebeurt er met klachten? 
 
De klachtencoördinator oriënteert de klacht na overleg met de korpschef omtrent de ernst van de 
feiten. 
 
3. Wie doet het onderzoek naar klachten? 
 
Indien het om gerechtelijke of zware feiten gaat wordt het dossier doorgestuurd naar de dienst Intern 
Toezicht. Indien de klachtencoördinator oordeelt dat de feiten licht van aard zijn stuurt hij het dossier 
voor verder onderzoek door aan het directie- of diensthoofd van het betrokken personeelslid. 
 

                                                                        
74 Veiligheidsmonitor 2008 – gegevens politiezone Deinze-Zulte. 
75 Praktijkboek voor organisatieontwikkeling van de politie, Dirk Van Aerschot, PIOFAM – p. 6. 

Type delict Meldingspercentage 

Poging tot inbraak (zonder diefstal) 63,52% 

Inbraak in woning met diefstal 58,05% 

Diefstal van een auto 100,00% 

Vernieling aan een auto 13,39% 

Diefstal van een fiets 47,24% 

Vernieling (excl. auto/inbraak) 30,52% 

Diefstal vanaf pers. zonder bedreiging/geweld 100,00% 

Diefstal buitenshuis, slachtoffer afwezig 26,90% 

Bedreiging lichamelijk geweld 10,28% 

Lichamelijk geweld 0,00% 

Vluchtmisdrijf in het verkeer 40,77% 

Bedrogsmisdrijf 100,00% 

Belediging, bedreiging 0,00% 

Misdrijf tegen de seksuele moraal 0,00% 

Rest 0,00% 

Totaal 28,99% 
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4. Hoe trekken we lessen uit klachten? 
 
De klachtencoördinator deelt de eindbeslissing mee aan de dienst Intern Toezicht en aan het 
betrokken directie- of diensthoofd. Het directie- of diensthoofd licht het betrokken personeelslid in van 
het resultaat. 
 
5. Hoe moeten we samenwerken met het Comité P? 
 
De dienst Intern Toezicht stelt een rapportering op ten behoeve van het Comité P via de daartoe 
ontworpen nieuwe applicatie ‘Klachtenfiche’. 
 
6. Hoe moeten we samenwerken met de Algemene Inspectie van de federale en de lokale politie 

(AIG)? 
 
De dienst Intern Toezicht stelt een rapportering op ten behoeve van de Algemene Inspectie via de 
daartoe ontworpen nieuwe applicatie ‘Klachtenfiche’. 
 
 
Resultaten 
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De politiezone Deinze-Zulte ontving in 2009 73 felicitaties voornamelijk m.b.t. het uitgevoerde 
vakantietoezicht (40) en voor bijstand op openbare evenementen (16). De politiezone ontving in 2009 
ook 11 klachten die werden opgenomen in de klachtenbehandelingsprocedure. Het betreft allemaal 
klachten m.b.t. het optreden van politieambtenaren. De klachten werden via de volgende kanalen 
geformuleerd : 
 
• Rechtstreeks via klager/klaagster : 8; 
• Via het Comité P : 3. 
• Door een collega (via klager, telefonisch) : Nihil. 
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Resultaten bij Medewerkers 
 

 

In hoeverre levert de organisatie een toegevoegde w aarde voor de 
medewerkers, qua verwachtingen, inzet en betrokkenh eid. 

De medewerkers Alle leden van de geïntegreerde politie zijn te beschouwen als medewerkers. Groepen van 
medewerkers, op basis van geslacht, leeftijd, kader, niveau, graad… kunnen andere 
verwachtingen hebben.76 

 
 

7.1 Resultaten interne communicatie  
 
De resultaten m.b.t. de interne communicatie worden besproken aan de hand van de diverse interne 
informatiestromen die binnen de politiezone Deinze-Zulte worden gehanteerd. 
 
 
Intranet 
 

Document Aantal publicaties in 2009 
Verslagen managementteam 17 

Zone-Info 34 

Feniks 10 

Zonale onderrichtingen 5 

Procedures (gerechtelijk, administratief, informatica) 70 

TOTAAL 136 

 
 
Structureel vergader- en overlegschema 
 
Sinds juli 2007 werden een aantal bijkomende overlegmomenten bepaald (bijv. vergadering 
middenkader) en worden andere overlegmomenten structureel georganiseerd (bijv. diverse directie- 
en dienstvergaderingen). Het structureel vergader- en overlegschema wordt bovendien maandelijks 
omgezet in een vergaderkalender die voor iedereen raadpleegbaar is op het intranet. 
 
 
Personeelsvergadering 
 
In 2009 werd de personeelsvergadering 3 maal georganiseerd (3 x 3 sessies in februari, mei en 
oktober). 
 

Februari 2009 Mei 2009 Oktober 2009 
- Achtervolgen + algemeen 

politiereglement; 
- Landbouwvoertuigen; 
- Actieplannen; 
- Opleidingen; 
- Gerechtelijk halfuurtje; 
- Woordje van de korpschef. 

- Beroepsaansprakelijkheid; 
- Voorstelling wijkboeken; 
- Diefstallen in woningen; 
- Bezoek nieuwbouw; 
- Gerechtelijk halfuurtje; 
- Woordje van de korpschef. 

- Aangiften, klachten, klachtdelicten, 
opstellen PV; 

- Bemiddeling in GAS-dossiers; 
- Bestuurlijke aanhoudingen; 
- Gerechtelijk halfuurtje; 
- Woordje van de korpschef. 

 
 

                                                                        
76 www.info-zone.be : “Naar een excellente politiezorg”, p. 38. 
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Werkgroep interne communicatie 
 
Op het niveau van de politiezorgregio 141 werd in 2007 een werkgroep Interne Communicatie 
opgericht met als doel een uniform communicatieplan op te stellen. In 2009 heeft deze werkgroep 
haar werkzaamheden evenwel niet verder gezet. 
 
Interne communicatie werd bovendien als prioriteit in de “Interne werking” opgenomen in het zonaal 
veiligheidsplan 2009-2012. 
 
 

7.2 Verhouding operationeel – Calog (Calogisering)  
 
Verhouding operationeel - Calog 
 
In 2009 telde het feitelijk operationeel kader 78 personeelsleden. Het feitelijk Calog-kader telde 
17 personeelsleden. 
 
 

Verhouding Operationeel - Calog 2009

78

17

Operationeel kader Calog-kader
 

 
 
Calogisering 
 
De ministeriële omzendbrief tot verlichting en vereenvoudiging van sommige administratieve taken 
van de lokale politie somt een aantal taken op die op termijn door het personeel van het administratief 
en logistiek kader moeten worden uitgevoerd.77 Concreet gaat het over de volgende domeinen : 
 
- Administratieve taken verbonden aan de opdrachten van de politie; 
- Secretariaatstaken inherent aan de organisatie van de politiekorpsen; 
- ICT (technisch beheer) en logistiek; 
- Personeelsbeheer; 
- Budget en financiën. 
 
Voor het verschijnen van de bovenvermelde omzendbrief werd de personeelsformatie van de 
politiezone Deinze-Zulte reeds een aantal keer aangepast door de politieraad, in die zin dat bij het 
vertrek van operationele personeelsleden (mobiliteit, pensionering,…) in de mate van het mogelijke 
hun operationele bediening werd omgevormd tot een bediening in het administratief en logistiek kader.  
 
Het betreft de volgende bedieningen : 
 

                                                                        
77 Ministeriële omzendbrief dd. 1 december 2006 (BS 29 december 2006) tot verlichting en vereenvoudiging van sommige 
administratieve taken van de lokale politie, punt I. 
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Datum Oorspronkelijke bediening Nieuwe bediening 
04-12-2003 1 basiskader, directie Operaties, dienst Onthaal 1 Calog Niv C, directie Operaties, dienst Onthaal 

04-12-2003 1 basiskader, directie Operaties, dienst Operationele 
Steun 

1 Calog Niv C, directie Operaties, dienst Operationele 
Steun 

23-06-2004 1 middenkader, directie HRM & Logistiek, dienst 
Personeel 

1 Calog Niv B, directie HRM & Logistiek, dienst Personeel 

23-06-2004 1 basiskader, directie Operaties, dienst Operationele 
Steun, dienstmaker  

1 Calog Niv C, directie Operaties, dienst Operationele 
Steun, dienstmaker 

 
De verdere opvolging van de omzendbrief m.b.t. de verlichting en vereenvoudiging van sommige 
administratieve taken verloopt aan de hand van het daartoe opgestelde stappenplan. 
 
 

7.3 Stand van zaken stappenplan (omzendbrief admini stratieve  
vereenvoudiging)  
 
Het stappenplan van de politiezone Deinze-Zulte werd op 16 februari 2007 voorgelegd aan de leden 
van de zonale veiligheidsraad en verder besproken met de gemeentelijke overheden op 23 februari 
2007. 
 
Een eerste evaluatie en jaarverslag m.b.t. dit stappenplan werd voorgelegd aan de zonale 
veiligheidsraad op 21 maart 2008. De volgende evoluties kunnen worden vastgesteld : 
 
- Taken Calog-personeel Status quo 
- Taken politiepersoneel Status quo 
- Samenwerking gerechtsdeurwaarder Bijkomend protocol 
- Taken gerechtelijke overheden Protocol 
- Uitbesteedbare opdrachten Status quo 
- Niet-politie taken Status quo (rondlopende dieren) 

Overgenomen door gemeenten (hygiënecontrole en 
aanplakking onbewoonbaarverklaring) 

 
 
Onder meer ingevolge de resultaten van het medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) en het 
auditrapport van de Algemene Inspectie werd de huidige personeelsformatie (en het daaraan 
gekoppelde organigram) geëvalueerd. Eind 2009 werd een rondgang gedaan bij alle leden van het 
managementteam teneinde zicht te krijgen op hun visie, hun behoeften,… Het dossier m.b.t. een 
eventuele aanpassing van de personeelsformatie zal begin 2010 worden voorgelegd aan het 
politiecollege en de politieraad. Dit voorstel zal onder meer rekening houden met de bepalingen 
omtrent de taken van het Calog-personeel opgenomen in de omzendbrief omtrent de administratieve 
vereenvoudiging. 
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7.4 Leeftijdsvorken personeel  
 
Operationeel kader 
 
In 2009 telde het feitelijk operationeel kader 78 personeelsleden.78 Het operationeel kader kan op 
basis van leeftijd als volgt worden ingedeeld :79 
 

Leeftijdsvorken operationeel kader 2009
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Administratief en logistiek kader 
 
In 2009 telde het feitelijk administratief en logistiek kader 17 personeelsleden Het administratief en 
logistiek kader kan op basis van leeftijd als volgt worden ingedeeld :80 
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78 Politiezone Deinze-Zulte, Morfologie 2009, punt I.1 en II.1. 
79 Politiezone Deinze-Zulte, Morfologie 2009, punt I.2. 
80 Politiezone Deinze-Zulte, Morfologie 2009, punt II.2. 
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Globaal beeld 
 
In 2009 telde het feitelijk kader van de politiezone Deinze-Zulte 95 personeelsleden. Op basis van 
leeftijd kunnen zij als volgt worden ingedeeld : 
 
 

Leeftijdsvorken PZ Deinze-Zulte 2009

0

5

10

15

20

25

30

Jonger dan 31 jaar 31-40 jaar 41-50 jaar 51-55 jaar Ouder dan 55 jaar

 
 
 

7.5 Gelijke kansenbeleid (cijfers)  
 
Het beheren van diversiteit en gelijkheid van kansen is het optimaal benutten van competenties, 
kwaliteiten, talenten en ervaringen van alle medewerk(st)ers waarbij rekening wordt gehouden met het 
verschil tussen individuen en groepen. Met diversiteitsbeheer beoogt men eveneens de garantie van 
een kwaliteitsvolle dienstverlening ten aanzien van elke burger.81 
 
De politiezone Deinze-Zulte telde in 2009 geen personeelsleden van niet-Belgische oorsprong. 
 
De politiezone Deinze-Zulte heeft in 2009 2 vrouwelijke inspecteurs van politie, 1 vrouwelijke agent 
van politie en 1 vrouwelijk Calog-personeelslid Niv C (vervangingsovereenkomst) in dienst genomen. 
 
Hieronder wordt per kader de verhouding tussen het aantal mannelijke en het aantal vrouwelijke 
personeelsleden in de politiezone Deinze-Zulte weergegeven: 
 
 
Operationeel kader  
 

 Aantal mannen Aantal vrouwen 

Officierskader 7 0 

Middenkader 13 1 

Basiskader 43 10 

Hulpkader 1 3 

Totaal 64 14 

 
 

                                                                        
81 www.hrpol.be : Handvest van de diversiteit. 
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Administratief en logistiek kader 
 

 Aantal mannen Aantal vrouwen 

Niveau A 1 1 

Niveau B 2 0 

Niveau C 1 6 

Niveau D 2 4 

Totaal 6 11 

 
 

7.6 Aantal opgestarte dossiers vertrouwenspersoon -  
preventiebeleid  

 
Binnen de politiezone Deinze-Zulte wordt de vertrouwensdienst gevormd door de politieassistent, 
11 zorgcollega’s en 5 vertrouwenspersonen. 
 
De belangrijkste conclusies m.b.t. de activiteiten van de zorgcollega’s in 2009 zijn : 
 
- Het personeel van de politiezone Deinze-Zulte heeft in 2009 7 keer  beroep gedaan op de 

zorgcollega’s (evenwel geen enkele crisisinterventie); 
- De totale duur van de tussenkomsten bedraagt ongeveer 10 uur . 
 
In 2009 hebben 4 personeelsleden de opleiding tot vertrouwenspersoon beëindigd. Zij werden na 
kennisname door het basisoverlegcomité officieel in deze hoedanigheid aangeduid. 
 
De personeelsleden kunnen zich ook wenden tot de externe vertrouwenspersoon (psycholoog) van 
Provikmo. Het psychosociaal luik van het activiteitenverslag 2009 van Provikmo vermeldt onder meer : 
 
- Geen tussenkomsten ingevolge pertinente incidenten van psychosociale aard die zich (bij 

herhaling) hebben voorgedaan; 
- Geen gemelde incidenten (“klacht”, formeel en informeel) van psychosociale aard (aangeduid als 

grensoverschrijdend gedrag); 
- Geen formele interventies in het kader van grensoverschrijdend gedrag; 
- Geen register van feiten. 
 
 

7.7 Resultaten opleidingsplan - aantal en soort gev olgde 
opleidingen en capaciteitsbesteding  

 
In 2009 werd binnen de politiezone Deinze-Zulte een totale capaciteit van 7.162,26 uur en 15 
minuten  besteed aan opleidingen (in 2008 bedroeg dit aantal nog 8.279 uur en 45 minuten).82 
 
Het geven en volgen van opleidingen vertegenwoordigt op die manier zo’n 4,4% van de totale 
capaciteit van de politiezone Deinze-Zulte. 
 
Hieronder volgt een algemeen overzicht van het soort gevolgde opleidingen gekoppeld aan het aantal 
uren opleiding : 

                                                                        
82 Conform de capaciteitsbesteding (zie punt 4.2 van dit jaarverslag) wordt er 5.819 uur besteed aan vorming. Hierbij wordt 
echter geen rekening gehouden met de gemeenschapswachten, de stagiairs, de aspiranten en het eigen personeel dat een 
basisopleiding volgt in OPAC. Er wordt tevens geen rekening gehouden met de personeelsuitstap en de sportactiviteiten. 
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Soort opleiding Aantal uren 
Lesgeven 0,00 

Lesgeven extern 80,25 

Monitor schieten 258,08 

Monitor wapenstok 43,75 

Opleiding baremisch (+ gecertificeerde opleiding Calog) 178,00 

Opleiding functioneel 1.564,58 

Opleiding functioneel/mentor 0,00 

Opleiding functioneel/studiedag 126,00 

Opleiding voortgezette 505,00 

Opleiding voortgezette/andere 162,75 

Opleiding voortgezette/HHOO 131,00 

Opleiding voortgezette/intern 889,25 

Opleiding voortgezette/politieschool 1.308,45 

Opleiding voortgezette/schieten/wapenstok 1.235,42 

Personeelsuitstap 241,53 

Personeelsuitstap burgers deeltijds 15,00 

Sport/Dienst 423,20 

TOTAAL 7.162,26 

 
 

7.8 Aantal evaluatiemomenten  
 
Evaluatiegesprekken 
 
In 2009 werden er binnen de politiezone Deinze-Zulte 4 evaluatiegesprekken  gehouden.  
 
De tweede evaluatieperiode loopt voor de meeste personeelsleden van 1 april 2008 tot 1 april 2010. 
Dit betekent onder meer dat deze personeelsleden vóór 1 april 2010 moeten worden geëvalueerd 
door middel van een evaluatiegesprek. 
 
 
Planningsgesprekken 
 
In 2009 werden er binnen de politiezone Deinze-Zulte 9 planningsgesprekken  gehouden : 
 
• 4 planningsgesprekken werden, zoals wettelijk voorzien, onmiddellijk gevoerd na het houden van 

de bovenvermelde evaluatiegesprekken; 
• 5 planningsgesprekken werden gehouden met nieuwe medewerkers waarvoor het begin van de 

evaluatieperiode werd vastgelegd door het houden van dit planningsgesprek. 
 
 
Functioneringsgesprekken 
 
• Tijdens de lopende evaluatieprocedure kunnen er één of meerdere functioneringsgesprekken 

worden gehouden op initiatief van zowel de evaluator als de geëvalueerde. In 2009 werd               
1 functioneringsgesprek gehouden op initiatief van de evaluator teneinde een personeelslid nieuwe 
doelstellingen toe te kennen; 

• Er werd in 2009 eveneens 1 functioneringsgesprek gehouden met een personeelslid waaraan in de 
lopende evaluatieperiode een ander competentieprofiel werd toegekend ingevolge het invullen van 
een bediening als diensthoofd. 
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7.9 Resultaten Welzijns- en Tevredenheidsonderzoek  
 
Het welzijns- en tevredenheidsonderzoek werd binnen de politiezone Deinze-Zulte uitgevoerd in april 
2007. De resultaten van het onderzoek werden in de maanden mei en juni 2007 voorgesteld aan alle 
betrokken actoren. 
 
86 personeelsleden van de politiezone werden uitgenodigd om deel te nemen aan het onderzoek. Er 
werden 84 enquêtes volledig ingevuld (zeer hoge respons – 97%). 91% van de ondervraagden gaf 
aan in de toekomst opnieuw te willen worden ondervraagd. 
 
De algemene tevredenheid binnen de politiezone bedraagt 3,46 op een schaal van 1 tot 5  (zeer 
ontevreden tot en met zeer tevreden). 
 
De algemene tevredenheid werd in het onderzoek gemeten aan de hand van 7 factoren : 
 
1. Sfeer in het algemeen Relatief tevreden 
2. Economische en financiële factoren Relatief tevreden 
3. Kwaliteit van het arbeidsleven Relatief tevreden 
4. Taak Relatief ontevreden 
5. Collega’s en leidinggevenden Relatief tevreden 
6. Persoonlijke groeimogelijkheden Relatief ontevreden 
7. Stress Relatief ontevreden 
 
Het managementteam besliste op basis van de globale resultaten om de volgende items op 
korpsniveau aan te pakken : 
 
- Stress; 
- Communicatie; 
- Organisatie; 
- Overleg; 
- Creativiteit; 
- Doorgroeimogelijkheden. 
 
Deze verbeterpunten hebben reeds aanleiding gegeven tot de volgende concrete initiatieven : 
 
- Infosessie Provikmo “Omgaan met stress” (personeelsvergaderingen februari 2008); 
- Opleiding Provikmo “Communicatie voor leidinggevenden” (februari 2008); 
- Natraject Interventie (voorstelling resultaten april-mei 2008). 
 
 

7.10 Resultaten interne audit Algemene Inspectie  
 
Het definitieve verslag van de interne audit door de Algemene Inspectie bevat :83 
 
- De relevante bevindingen over de onderzochte functies; 
- 16 aanbevelingen en 2 aandachtspunten  (enkel voor de aanbevelingen voorziet de Algemene 

Inspectie in een actieve opvolging); 
- De fiches “uitvoeringsplan van de aanbeveling” die per aanbeveling door de korpsleiding werden 

vervolledigd met de respectievelijk geplande reacties; 
- De lijst der aanbevelingen en aandachtspunten. 
 
Het definitieve verslag werd op 12 september 2008 voorgesteld aan het politiecollege en op             
21 oktober 2008 aan de politieraad. 
 
Per aanbeveling werd er vervolgens een fiche “uitvoeringsplan van de aanbeveling” opgesteld. Deze 
fiche bevat onder meer : 
 
- Beknopte beschrijving van het door de korpsleiding voorgestelde actieplan; 
- Door de politiezone aangestelde verantwoordelijke; 

                                                                        
83 Auditrapport PZ Deinze-Zulte, p. 5. 
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- Voorgestelde data m.b.t. de conceptie, uitvoering en/of beoogde voltooiing van het actieplan; 
- Wijze van kennisgeving aan de Algemene Inspectie. 
 
 
De uitgewerkte aanbevelingen worden - na goedkeuring door het politiecollege - bezorgd aan de 
Algemene Inspectie. De audit kan pas worden afgerond nadat alle aanbevelingen conform het 
auditrapport worden uitgewerkt. De laatste uitgewerkte aanbevelingen zullen in 2010 aan de 
Algemene Inspectie worden doorgestuurd. 
 
 
Nr. Uitgewerkte aanbevelingen Goedkeuring PC 

1 Regelmatig heropfrissen van de principes uit de zonale onderrichting Onthaal en de 
gangbare kwaliteitsstandaarden, aan de personeelsleden ad hoc. 

21-11-08 

2 Uitvaardigen van instructies over de controle in de ANG van de signaleringsstatus van de 
bezoekers en communicatie van deze instructies aan het personeel. 13-03-09 

3 Muurtelefoon (zie aanbeveling 12). 24-02-09 

4 Verder uitwerken van de wijkboeken en het bestaan ervan kenbaar maken binnen de zone. 23-09-09 

6 

Nagaan van de haalbaarheid van een systeem van regelmatige ondersteunende 
aanwezigheid van een officier op het terrein en van de haalbaarheid van een meer 
doorgedreven opvolging van de activiteiten door het CICOV. Afwegen van de risico’s 
verbonden aan de afwezigheid van een dergelijk systeem. 

23-09-09 

7 Bepalen van kwaliteitsstandaarden op het vlak van aanrijtijden en deze opnemen in het ZVP. 
Voorzien in een systematische opvolging van de aanrijtijden en bijsturen wanneer nodig. 21-11-08 

8 Zorgen voor een maximale eenvormigheid wat de briefing betreft voorafgaand aan de start 
van de shiften. 

23-01-09 

9 De zone conformeren aan de minimale norm die stelt dat minstens één piekploeg à rato van 
84 uur per week dient te worden voorzien. 

21-11-08 

10 
Komen tot een adequate DPL-taakverdeling, onder meer aan de hand van een volledige 
oplijsting van de taken die door de directie HRM & Logistiek worden uitgevoerd. Idealiter 
worden de medewerkers DPL hierbij betrokken. 

18-06-09 

11 Voorzien in een degelijk opvolgingssysteem m.b.t. bestellingen en herstellingen – met 
aandacht voor de communicatie aan het personeel. 

24-02-09 

12 

De goede herkenbaarheid van de politiepost in Zulte verzekeren door een plaatsing van een 
uithangbord in overeenstemming met de reglementaire voorschriften. Er op toezien dat de 
gegevens van het centrale onthaal duidelijk worden aangebracht en dat de muurtelefoon 
duidelijk wordt aangeduid voor buitenstaanders (zie tevens aanbeveling 3). 

24-02-09 

14 Zie aanbeveling 6 m.b.t. terreinaanwezigheid van de leidinggevenden buiten de diensturen. 23-09-09 

15 Uitwerken van een klachtenbehandelingsprocedure. 23-01-09 

 
 
Nr. Nog uit te werken aanbevelingen Goedkeuring PC 

5 Daadwerkelijke aanspreekbaarheid van de wijkinspecteur op terrein nagaan en desgevallend 
gepaste maatregelen treffen. Voorzien in 2010 

13 Afwerken van het communicatieplan. Voorzien in 2010 

16 Organogram conformeren aan de realiteit (of omgekeerd). Voorzien in 2010 
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7.11 Personeelsverloop  
 
Mobiliteit 
 
Met het oog op een doeltreffende inzet van het personeel is een performant en geïntegreerd beleid 
inzake mobiliteit, rekrutering, selectie en opleiding noodzakelijk. Aan het stelsel van mobiliteit werd 
uitvoering gegeven door het Koninklijk Besluit van 20 november 2001 tot vaststelling van de nadere 
regels inzake de mobiliteit van het personeel van de politiediensten. De nadere procedurele aspecten 
werden toegelicht in de omzendbrief GPI 15 van 24 januari 2002 (BS 31 januari 2002) betreffende de 
toepassing van de mobiliteitsregeling in de geïntegreerde politie.84 
 
De mobiliteitsregeling van de geïntegreerde politie voorziet jaarlijks 3 mobiliteitscycli. De politieraad is 
bevoegd om de bedieningen vacant te verklaren die zullen worden opgenomen in de mobiliteitscyclus. 
Indien bepaalde vacante bedieningen niet kunnen worden ingevuld, volstaat de goedkeuring van het 
politiecollege om deze bedieningen opnieuw op te nemen in de eerstvolgende publicatie van de 
mobiliteitscyclus. 
 
In 2009 werden voor de politiezone Deinze-Zulte de volgende bedieningen opgenomen in de 
mobiliteitscycli : 
 
 

CYCLUS VACATURE REDEN 

2009-01 

- 1 officierskader, directie “Beleid, Beheer & Ontwikkeling” 

- 2 basiskaders, directie Operaties, dienst Interventie 

- 1 basiskader, directie Operaties, dienst Verkeer 

- Vervanging (+ beëindigen detachering) 

- Vacante bedieningen cyclus 2008-03 

- Vacante bediening cyclus 2008-03 

2009-02 

- 1 middenkader, directie Operaties, dienst Operationele Steun 

- 4 basiskaders, directie Operaties, dienst Interventie 

 

- 1 contractueel Calog Niv C, directie “Beleid, Beheer & 
Ontwikkeling” 

- Vervanging (bevordering) 

- Vervangingen + niet-ingevulde 
bediening cyclus 2008-03 

- Vervangingsovereenkomst 

2009-03 

- 1 middenkader, directie Operaties, dienst Operationele Steun 

- 3 basiskaders, directie Operaties, dienst Interventie 

 

- 2 basiskaders, directie Operaties, dienst Wijkwerking Zulte 

- 1 basiskader, directie Operaties, dienst Verkeer 

- Vacante bediening cyclus 2009-02 

- Vervanging + niet-ingevulde 
bedieningen 2009-02 

- Vervangingen 

- Vervanging 

 
 
Interne verschuiving 
 
In de politiezone Deinze-Zulte wordt elke publicatie van vacatures via de mobiliteitscycli voorafgegaan 
door een cyclus van interne verschuiving. Dit systeem onderscheidt zich fundamenteel van het 
systeem van de interne stage dat ook wordt gehanteerd binnen de politiezone.85 
 
Het personeelslid dat gebruik maakt van de interne verschuiving verbindt er zich in principe toe een 
aanwezigheid van drie jaar in deze functie te vervullen vooraleer zich opnieuw kandidaat te stellen in 
het raam van de interne verschuiving. Het systeem van de interne verschuiving heeft geen enkele 
invloed op de aanwezigheidstermijn voor mobiliteit naar een andere politiezone of naar een dienst van 
de federale politie. De wettelijke termijnen hiervoor blijven gevrijwaard. 
 
In 2009 hebben 2 basiskaders  van dit systeem gebruik gemaakt om te worden tewerkgesteld in een 
andere dienst van de politiezone Deinze-Zulte. 
 
 

                                                                        
84 Ministeriële omzendbrief GPI 15 dd. 24 januari 2002 (BS 31 januari 2002) betreffende de toepassing van de 
mobiliteitsregeling in de geïntegreerde politie, gestructureerd op twee niveaus, ten behoeve van de lokale verantwoordelijke 
overheden in de politiezones, art. M1.1. 
85 Politiezone Deinze-Zulte, Dienstnota m.b.t. interne verschuiving. 



Politiezone Deinze-Zulte  Jaarverslag 2009 

 

 

72 

Interne stage 
 
Sinds 2003 wordt aan de personeelsleden van de politiezone Deinze-Zulte de kans geboden om 
gedurende een periode van 2 maanden een interne stage te doorlopen binnen een andere dienst van 
de politiezone.86 Hiermee wordt gepoogd tegemoet te komen aan drie punten : 
 
1. Onderlinge integratie; 
2. Verruimen van persoonlijke interessedomeinen; 
3. Individuele carrièreplanning. 
 
In 2009 heeft 1 basiskader  van dit systeem gebruik gemaakt om een stage te doorlopen binnen een 
andere dienst van de politiezone Deinze-Zulte. 
 
 

7.12 Ziekteverzuim – absenteïsme  
 
Organisatie 
 
Het absenteïsme kost de organisaties veel geld en kan in bepaalde situaties de werking van de 
diensten in de war sturen. De geïntegreerde politie wordt net zoals tal van andere instellingen met dit 
probleem geconfronteerd. Zo wordt momenteel het aantal dagen jaarlijkse afwezigheid binnen de 
geïntegreerde politie per personeelslid op 20 geschat.87  
 
 
Resultaten 
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De politiezone Deinze-Zulte telt in 2009 een totaal van 802 dagen afwezigheid ingevolge ziekte. Het 
gemiddeld jaarlijks aantal ziektedagen bedraagt 782,5 dagen voor de periode 2005-2008. 
 
 
Uit de onderstaande grafiek m.b.t. de maandelijkse verspreiding van de ziektedagen blijkt dat de 
meeste afwezigheden wegens ziekte voorkomen in de herfst- en wintermaanden. 
 

                                                                        
86 Politiezone Deinze-Zulte, Dienstnota m.b.t. interne stage. 
87 Infonieuws 1587 dd. 13 januari 2005. 
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Aantal ziektedagen 2009
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In 2009 bedraagt het aantal ziektedagen per full-time equivalent (FTE) 8,40. Dit is een daling t.o.v. de 
cijfers van 2007-2008 (vergelijkbare cijfers met 2006). Dit aantal ligt ook lager dan het gemiddeld 
aantal ziektedagen/FTE voor de periode 2005-2008. 
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Algemeen kan worden gesteld dat de politiezone Deinze-Zulte goede cijfers kan voorleggen m.b.t. het 
aantal ziektedagen. Zoals eerder reeds aangehaald wordt het aantal dagen jaarlijkse afwezigheid 
binnen de geïntegreerde politie immers op 20 per FTE geschat. 
 
 

7.13 Aantal arbeidsongevallen  
 
Resultaten 
 
In 2009 waren er 8 arbeidsongevallen binnen de politiezone Deinze-Zulte (in 2008 waren dit er 9) : 
 
- 8 personeelsleden  waren het slachtoffer van een arbeidsongeval; 
- Er waren in totaal 73 dagen afwezigheid  ingevolge een arbeidsongeval (201 dagen in 2008). 
 
 

7.14 Aantal klachten en felicitaties (intern)  
 
Voor het indienen van een interne klacht kan elk personeelslid van de federale politie zich wenden tot 
de interne ombudsdienst (als men van oordeel is dat het diensthoofd geen bevredigend antwoord kan 
geven). Interne felicitaties kunnen eveneens aan deze dienst worden gericht.88 
 
Binnen de politiezone Deinze-Zulte is er geen interne ombudsdienst voorzien. Voor interne klachten 
en felicitaties kan men zich echter steeds wenden tot de directie HRM & Logistiek. Tot op heden 
werden nog geen interne klachten of felicitaties ingediend. 

                                                                        
88 www.hrpol.be  
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De politiezone Deinze-Zulte ontving in 2009 evenwel 3 felicitaties vanuit een andere politiezone of 
een dienst van de federale politie. Deze felicitaties kunnen ook worden beschouwd als interne 
felicitaties. 
 
 

7.15 Vriendenkring - teambuildingsinitiatieven  
 
De Vriendenkring van de politiezone Deinze-Zulte werd opgericht in 2002. Elk personeelslid kan lid 
worden mits het betalen van een jaarlijkse bijdrage van 20 euro. In 2009 telde de Vriendenkring       
51 leden (50 leden in 2008 - 51 leden in 2007 - 47 leden in 2006 – 46 leden in 2005). 
 
De Vriendenkring organiseert jaarlijks een aantal activiteiten en zorgt doorlopend voor een attentie bij 
geboorte, communie, huwelijk, verjaardag, pensioen, overlijden,… De leden die deelnemen aan de 
georganiseerde activiteiten krijgen korting bij inschrijving. 
 
Voor de organisatie van het jaarlijkse personeelsfeest kan de Vriendenkring rekenen op een bijdrage 
van 4.000 euro toegekend door het politiecollege. Het politiecollege verleent bovendien aan de 
deelnemers van de personeelsuitstap een dienstvrijstelling van 7u36. 
 
Hieronder volgt een overzicht van de belangrijkste activiteiten van de Vriendenkring in 2009 : 
 
 

Activiteit Datum Deelnemers Plaats 
Vlaamse krulbolavond 06-03 25 De Zandvlooi – Kruishoutem 

Paasactie – uitdelen paaseieren 12-04 Alle leden  

Personeelsuitstap 12-06 39 Fort Breendonk + Klein Brabant 

Wandeling “Crimineel Gent” 23-10 25 Gent 

Politiequiz 06-11 70 Guldepoort Machelen 

Personeelsfeest 27-11 75 De Sterre – Deinze 

Sinterklaasactie – uitdelen speculaas 06-12 Alle leden  

 
 

7.16 Sportkring – resultaten sportdag  
 
De personeelsleden van de politiezone Deinze-Zulte kunnen deelnemen aan de jaarlijkse sportdag 
van de Burensportdienst Leiestreek. Aan de deelnemers wordt door het politiecollege een 
dienstvrijstelling van maximum 7u36 verleend. Het inschrijvingsgeld van 4 euro moet individueel 
worden betaald. 
 
In 2009 namen 54 personeelsleden van de politiezone deel aan de sportdag van de Burensportdienst 
Leiestreek (eveneens 54 deelnemers in 2008). 
 
Alle personeelsleden van de politiezone ontvangen bovendien jaarlijks een zwemkaart voor het 
stedelijk zwembad in het sportcomplex Palaestra te Deinze. Deze zwemkaart geeft recht op één gratis 
zwembeurt per week tijdens de uren waarop het zwembad toegankelijk is voor het publiek. 
 
De personeelsleden van de politiezone kunnen ook wekelijks deelnemen aan een recreatieve 
minivoetbalwedstrijd (maandagavond) en een recreatieve volleybalwedstrijd (donderdagavond), 
telkens samen met personeelsleden van de stad Deinze. 
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Resultaten bij de Maatschappij 
 

 

Wat hebben de inspanningen  op het gebied van maats chappelijk 
verantwoord ondernemen opgeleverd? 

Mogelijke invalshoeken zijn milieu, werkgelegenheid , opleiding, 
duurzaamheid, maatschappelijke betrokkenheid.  

De maatschappij 

(De derden)  

Meestal uit de maatschappij haar bezorgdheden en verwachtingen ten aanzien van de 
politie via belangengroepen of doelgroepen met gemeenschappelijke belangen en dit 
zowel op lokaal, bovenlokaal, nationaal als op internationaal niveau, zonder daarom 
rechtstreeks diensten af te nemen of in contact te staan met de politie. Enkele   
voorbeelden : verkeerscommissies, wijkverenigingen, milieugroeperingen, 
handelsverenigingen, niet-gouvernementele organisaties, universiteiten en scholen,…89 

 
 

8.1 Resultaten externe communicatie  
 
De resultaten m.b.t. de externe communicatie worden besproken aan de hand van de diverse externe 
informatiestromen die de politiezone Deinze-Zulte gebruikt. 
 
 
Website politiezone Deinze-Zulte 
 
De website van de politiezone Deinze-Zulte telde in 2009 in totaal 29.338 bezoekers  die samen 
121.193 pagina’s bezochten (in 2008 waren er 27.987 bezoekers die 127.030 pagina’s bezochten).  
 
Gemiddeld betekent dit 80 bezoekers en 332 hits per dag . De website werd het drukst bezocht 
tijdens de maanden april, mei en juni 2009. Drukste dagen waren 10 juni 2009 (126 bezoekers), 
18 juni 2009 (128 bezoekers), 6 juli 2009 (129 bezoekers), 29 juli 2009 (135 bezoekers) en 8 oktober 
2009 (129 bezoekers). 
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89 www.info-zone.be : “Naar een excellente politiezorg”, p. 38. 
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 Bezoekers/dag Hits/dag 

2007 58 322 

2008 77 348 

2009 80 332 

 
 

Persbeleid 
 
De persverantwoordelijke van de politiezone Deinze-Zulte onderhoudt dagelijkse contacten met de 
lokale pers en media en verspreidt dagelijks een persbericht. Deze persberichten worden ook 
dagelijks gepubliceerd op de website van de politiezone Deinze-Zulte. Op regelmatige basis worden 
in de gemeentelijke infobladen artikels gepubliceerd over preventie- of verkeersmaatregelen,… 
 
 
Stuurbord 
 
Het stuurbord van de politiezone Deinze-Zulte wordt per kwartaal door de korpschef voorgelegd en 
besproken met het politiecollege. Het stuurbord wordt jaarlijks voorgelegd aan de zonale 
veiligheidsraad. 
 
 
Wijkfolder 
 
Uit de Veiligheidsmonitor 2006 bleek dat 50% van de ondervraagden zijn wijkinspecteur niet kent (bij 
jongeren bedroeg dit percentage zelfs 72%).  
 
Een kwalitatieve wijkwerking wordt evenwel steeds belangrijker bij onze dienstverlening voor de 
inwoners. Met het verspreiden van de wijkfolder in elke brievenbus van de politiezone werd gepoogd 
de wijkwerking meer bekendheid te geven en de wijkinspecteur in nauwer contact te brengen met de 
bevolking. Hierdoor kunnen eventuele problemen vlugger worden gesignaleerd en aangepakt. De 
wijkfolder wordt bovendien door de wijkinspecteur overhandigd bij de inschrijving van nieuwe 
inwoners. 
 
De wijkfolder bevat onder meer : 
 
- Contactgegevens van de wijkinspecteur + aanduiding wijk; 
- Volledige wijkverdeling van de politiezone Deinze-Zulte + aanduiding verantwoordelijken; 
- Contactgegevens politiezone Deinze-Zulte. 
 
Uit de Veiligheidsmonitor 2008-2009 is gebleken dat het percentage van de ondervraagden dat zijn 
wijkinspecteur niet kent, is gezakt van 50% naar 40%. Bij de jongeren zakte dit percentage van 72% 
naar 61%.90 
 
 
Onthaalfolder 
 
Naar analogie met de wijkfolder werd een onthaalfolder opgesteld voor de nieuwe inwoners. Deze 
onthaalfolder ligt ook ter beschikking in de diverse onthalen van de politiezone. 
 
De onthaalfolder bevat onder meer : 
 
- Contactgegevens politiezone Deinze-Zulte; 
- Visie – Missie – Waarden; 
- Prioriteiten Zonaal Veiligheidsplan 2009-2012; 
- Volledige wijkverdeling politiezone Deinze-Zulte. 

                                                                        
90 76% van de ondervraagden heeft echter geen behoefte om meer contact te hebben met zijn wijkinspecteur. 
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8.2 Image-building  
 
De politiezone Deinze-Zulte verleent graag haar medewerking aan initiatieven die gericht zijn op het 
versterken van haar imago. In de mate van het mogelijke neemt zij dan ook deel aan dergelijke 
initiatieven : 
 
 
Roefeldagen 
 
Kinderen van 6 tot 12 jaar kunnen op de Roefeldag gratis een kijkje nemen in de wereld van 
volwassenen.  
 
De eerstvolgende Roefeldag zal door de gemeente Zulte worden georganiseerd op 26 juni 2010. 
 
 
Opendeurdagen 
 
Na de intrek in het nieuwe hoofdcommissariaat (voorzien in 2010) zal er een opendeurdag worden 
georganiseerd om de bevolking de kans te bieden een kijkje te nemen op de werking en infrastructuur 
van de politiezone Deinze-Zulte. 
 
 
Rondleidingen hoofdcommissariaat 
 
De politiezone Deinze-Zulte verzorgt jaarlijks een aantal rondleidingen in het hoofdcommissariaat 
voor klassen uit het lager onderwijs. Per rondleiding zijn er meestal 2 groepen van zo’n 15 kinderen. 
 
 
Exit-09 Deinze 
 
De Exit-09 jongerenhappening in Deinze was een informatieve jobbeurs die werd georganiseerd voor 
jonge schoolverlaters. Het concept omvatte diverse infostands en een af te leggen parcours waarbij 
elke deelnemende organisatie de studenten een groepsproef liet uitvoeren. De directie HRM & 
Logistiek verzorgde de informatiestand van de politiezone Deinze-Zulte. De eerstvolgende jobbeurs in 
Deinze zal in 2010 worden georganiseerd (onder de naam Jobbeurs@Deinze). 
 
 
Ontvangstdag nieuwe inwoners 
 
De stad Deinze en de gemeente Zulte organiseren jaarlijks een ontvangstdag voor hun nieuwe 
inwoners. De dienst Wijkwerking Zulte verzorgde op 26 september 2009 de informatiestand van de 
politiezone Deinze-Zulte op de ontvangstdag in Zulte. 146 nieuwe inwoners namen deel aan deze 
ontvangstdag. In Deinze werd de ontvangstdag georganiseerd voor 131 nieuwe inwoners. 
 
 

8.3 Solidariteitsacties voor goed doel  
 
Running for Solidarity 
 
De jaarlijkse Running for Solidarity is een sociale activiteit ten voordele van personeelsleden van de 
geïntegreerde politie die een zware tegenslag hebben gehad. Voor deze personeelsleden wordt er 
geld ingezameld d.m.v. een loopwedstrijd, een barbecue, verkoop van t-shirts,… 
 
De Running for Solidarity werd georganiseerd op 28 mei 2009 : 1 personeelslid van de politiezone 
Deinze-Zulte heeft deelgenomen aan de loopwedstrijd. 
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Buy Aid - Child Focus 
 
Buy Aid is gespecialiseerd in commerciële fondsenwerving en verkoopt ten voordele van Child Focus 
diverse artikelen (post-it notes, pennen en wenskaarten)91. De politiezone Deinze-Zulte gaat jaarlijks 
in op hun aanbod (aankoop koffie in 2009). 
 
 

8.4 Resultaten veiligheidsmonitor  
 
De Veiligheidsmonitor is een grootschalig bevolkingsonderzoek, gerealiseerd in opdracht van de 
Minister van Binnenlandse Zaken. De dataverzameling voor de Veiligheidsmonitor 2008-2009 vond 
plaats in het eerst semester van 2009. Het onderzoek gaat over de veiligheid en het slachtofferschap 
van de burgers, alsook het functioneren van de politiediensten.92 
 
Het politiecollege van de politiezone Deinze-Zulte besliste eind 2008 om deel te nemen aan de 
Veiligheidsmonitor 2008-2009  (de zogenaamde ‘lokale opstap’), mits een eigen financiering van 
8.819,30 euro. 
 
Hieronder wordt een overzicht gegeven van de belangrijkste onveiligheidgegevens die werden 
geformuleerd naar aanleiding van de Veiligheidsmonitor  2008-2009 van de politiezone Deinze-
Zulte. Het vermelde percentage geeft telkens weer hoeveel percent van de ondervraagden de 
geformuleerde stelling als problematisch ervaren. In de tweede en de derde kolom worden de cijfers 
van de provincie Oost-Vlaanderen en België weergegeven om een vergelijking met de resultaten van 
de politiezone Deinze-Zulte mogelijk te maken. 
 
 

 PZ Deinze-Zulte Oost-Vlaanderen België 

Onaangepaste snelheid in het verkeer 64% 62% 65% 
Inbraak in woningen of andere gebouwen 50% 41% 53% 

Rommel op straat 38% 40% 45% 

Fietsendiefstal 30% 31% 28% 

Agressief verkeersgedrag 27% 31% 45% 

Diefstal uit auto’s 22% 21% 30% 

Andere vormen van geluidsoverlast 22% 23% 28% 

Geluidsoverlast door verkeer 20% 25% 35% 

Autodiefstal 18% 17% 24% 

Aanrijdingen 15% 19% 24% 

Overlast van groepen jongeren 15% 17% 27% 

Geweld 11% 13% 21% 

Mensen worden op straat lastiggevallen 11% 13% 18% 

Vernieling van telefooncellen, bus- of tramhokjes 11% 15% 28% 

Overlast verbonden aan druggebruik 10% 14% 22% 

Bekladde muren en/of gebouwen 10% 13% 24% 

Bedreiging 9% 13% 17% 

 
 
De Veiligheidsmonitor 2008-2009 leverde voor de politiezone Deinze-Zulte nog de volgende 
vaststellingen op : 
 
 

94% Vindt dat zijn buurt er eerder tot heel verzorgd uitziet. 

75% Voelt zich zelden tot nooit onveilig. 
83% Schatten de kans dat zij slachtoffer worden van een misdrijf eerder laag in. 

70% Van de gebeurde feiten worden noch gemeld noch aangegeven. 
53% Van de feiten wordt gemeld op het politiebureau. 

86% Van de meldingen gebeurt bij de politiedienst van de eigen gemeente. 
45% Is tevreden tot zeer tevreden over het politieoptreden. 

32% Is daarentegen ontevreden tot zeer ontevreden over het politieoptreden. 

                                                                        
91 www.childfocus.be/nl/finance  
92 CG – CGO – Dienst Beleidsgegevens – Veiligheidsmonitor 2008-2009 – Leeswijze bij de tabellenrapporten. 
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89% Is tevreden tot zeer tevreden over de bereikbaarheid van het politiecommissariaat. 
75% Is tevreden tot zeer tevreden over de snelheid van de politietussenkomst. 

65% Is tevreden tot zeer tevreden over de houding en het gedrag van de politiediensten. 
95% Vindt dat de politiezone Deinze-Zulte goed werk levert. 

40% Kent zijn wijkinspecteur niet (bij 15-24 jarigen bedraagt dit percentage 61%). 
76% Heeft geen behoefte om meer contact te hebben met zijn wijkinspecteur. 

 
 
De volgende evoluties kunnen eveneens worden vastgesteld na vergelijking met de resultaten van de 
Veiligheidsmonitor 2006 : 
 
- 75% van de ondervraagden voelt zich zelden tot nooit onveilig (2006 : 41%); 
- 45% van de ondervraagden is tevreden tot zeer tevreden over het politieoptreden (2006 : 35%); 
- 32% van de ondervraagden is daarentegen ontevreden tot zeer ontevreden over het 

politieoptreden (2006 : 45%); 
- 75% van de ondervraagden is tevreden tot zeer tevreden over de snelheid van de 

politietussenkomst (2006 : 62%); 
- 40% van de ondervraagden kent zijn wijkinspecteur niet (2006 : 50%). Bij de categorie van 15 tot 

24-jarigen is dit percentage gezakt van 72% naar 61%; 
- 76% van de ondervraagden heeft geen behoefte om meer contact te hebben met zijn 

wijkinspecteur (2006 : 68%). 
 
 

8.5 Aantal aanvragen tot “stagelopen” (door extern politie)  
 
Externe stagiairs 
 
De politiezone Deinze-Zulte wordt jaarlijks gesolliciteerd door een aantal instellingen voor hoger 
onderwijs m.b.t. beschikbare stageplaatsen. In de mate van het mogelijke (beschikbaarheid 
stagebegeleider) wordt op deze aanvragen ingegaan. 
 
In 2009 hebben 2 stagiairs van de Katho – dep. Ipsoc één of meerdere stages doorlopen binnen de 
politiezone Deinze-Zulte. Deze stagiairs volgen de richting Toegepaste Psychologie of de richting 
Maatschappelijke Veiligheid. De totale duur van een volledige stage bedraagt telkens 525 uur. 
 
In 2009 heeft 1 stagiair van de Hogeschool Gent – departement Maatschappelijk Werk gedurende     
2 maanden een stage doorlopen binnen de politiezone Deinze-Zulte. 
 
 
Werkervaringsplaatsen 
 
VDAB 
 
Bij de VDAB kunnen werkzoekenden de opleiding Administratief Bediende volgen. Na het succesvol 
beëindigen van dergelijke opleiding zoekt de VDAB een geschikte werkervaringsplaats. De stagiair 
komt in een werkomgeving terecht waar hij de opgedane kennis uit de opleiding in de praktijk kan 
omzetten. 
 
In 2009 werd 1 stagiair via de VDAB ingezet op het secretariaat van de politiezone Deinze-Zulte (voor 
een periode van anderhalve maand). 
 
Startbaanovereenkomsten 
 
De gemeente Zulte stelt in het kader van het startbaanproject “Verkeersveiligheid” 1 startbaner ter 
beschikking van de politiezone Deinze-Zulte. De startbaner wordt aangesteld voor een periode van 
een jaar (eenmaal verlengbaar) en wordt tewerkgesteld binnen de dienst Verkeer. Het contract van 
deze startbaner werd op 16 september 2009 beëindigd. De gemeente Zulte stelde een nieuwe 
startbaner aan voor een periode van één jaar met ingang van 26 oktober 2009. 
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Gemeenschapswachten 
 
De stad Deinze stelt in het kader van startbaanproject “Gemeenschapswachten”                                       
2 gemeenschapswachten ter beschikking van de politiezone Deinze-Zulte.  
 
De gemeenschapswachten worden ingezet binnen de dienst Wijkwerking & Onthaal voor de realisatie 
van acties in het kader van : 
 
- De gemeentelijke administratieve sancties (GAS); 
- Fietsdiefstalpreventie; 
- Diefstal- en inbraakpreventie; 
- Gemachtigd opzichter; 
- Op en in de omgeving van het openbaar vervoer. 
 
Eind 2009 waren beide bedieningen ingevuld. 
 
Jobstudenten 
 
De politiezone Deinze-Zulte heeft gedurende de maanden juli, augustus en september 2009                     
8 jobstudenten tewerkgesteld. Zij vervulden voornamelijk administratieve taken en werden ingezet op 
het secretariaat en de directie HRM & Logistiek. 
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Resultaten bij Bestuur en Financiers 
 

 

Bestuur en financiers vormen zich een oordeel over de totale 
prestatie van de organisatie met de nadruk op het b ehalen van de 
strategische doelstellingen, het financiële rendeme nt op het 
geïnvesteerde vermogen en de kwaliteit van het mana gement. 

Het bestuur 

De Financiers 

(De opdrachtgevers) 

Onder deze groep vinden we alle bestuurlijke en gerechtelijke overheden zowel op lokaal, 
intermediair als op regionaal en federaal niveau. Het zijn al de overheden die op de één of 
andere manier gezag uitoefenen, sturend kunnen optreden of toezicht uitoefenen op de 
politie. Enkele voorbeelden : burgemeester, procureur des Konings, college van 
procureurs-generaal, minister van Binnenlandse Zaken, minister van Justitie, gouverneur, 
minister van Mobiliteit, minister bevoegd voor milieu,…93 

 
 

9.1 Efficiëntie financiële resultaten - rekening  
 
De belangrijkste beslissingen in 2009 m.b.t. het financieel beheer van de politiezone Deinze-Zulte 
worden hieronder weergegeven : 
 
Begrotingsrekening 2008 
 
De politieraad van de politiezone Deinze-Zulte heeft op 18 juni 2009 de begrotingsrekening voor het 
dienstjaar 2008 afgesloten met : 
 
- Een positief begrotingsresultaat van de gewone dienst van 296.206,55 euro; 
- Een negatief begrotingsresultaat van de buitengewone dienst van 0,00 euro; 
- Een positief boekhoudkundig resultaat van de gewone dienst van 815.210,43 euro; 
- Een positief boekhoudkundig resultaat van de buitengewone dienst van 169.315,28 euro. 

 
De balans per 31 december 2008 werd vastgesteld in activa en passiva op 3.039.662,00 euro. 
 
De resultatenrekening voor 2008 werd afgesloten met een kostentotaal van 6.540.511,80 euro, met 
een opbrengstentotaal van 6.019.137,90 euro en een negatief resultaat van het boekjaar van 
521.373,90 euro. 
 

Begrotingswijziging Nr. 1/2009 
 
De politieraad heeft op 27 oktober 2009 de begrotingswijziging Nr. 1/2009 goedgekeurd. 
 
De gewone politiebegroting werd gewijzigd en de nieuwe uitkomst van de begroting 2009 werd als 
volgt vastgesteld : 
 
- In ontvangsten voor de som van 7.309.915,00 euro 
- In uitgaven voor de som van 6.839.050,00 euro 
- Waaruit een saldo volgt van 470.865,00 euro 
 
De buitengewone politiebegroting werd gewijzigd en de nieuwe uitkomst van de begroting 2009 werd 
als volgt vastgesteld : 
 
- In ontvangsten voor de som van 114.315,00 euro 
- In uitgaven voor de som van 117.000,00 euro 
- Waaruit een saldo volgt van - 2.685,00 euro 

                                                                        
93 www.info-zone.be : “Naar een excellente politiezorg”, p. 38. 
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Begroting 2010 
 
De begroting voor het dienstjaar 2010 werd door de politieraad op 27 oktober 2009 goedgekeurd : 
 
Gewone dienst 
 
Ontvangsten eigen dienstjaar 6.810.035,00 euro 

Uitgaven eigen dienstjaar 7.280.900,00 euro 

Uitgaven overboekingen 0,00 euro 

Geraamd begrotingsresultaat 2009 470.865,00 euro 

Resultaat van de begrotingsrekening 2010 - 470.865,00 euro 

Geraamd begrotingsresultaat 2010 0,00 euro 

 
Buitengewone dienst 
 
Ontvangsten eigen dienstjaar 119.285,00 euro 

Uitgaven eigen dienstjaar 116.600,00 euro 

Ontvangsten overboekingen 0,00 euro 

Geraamd begrotingsresultaat 2010 0,00 euro 

 
 

9.2 Aantal uitgeschreven overheidsopdrachten  
 
In 2009 heeft het politiecollege van de politiezone Deinze-Zulte 18 overheidsopdrachten  gegund     
– ingeschreven in de buitengewone dienst van de begroting – voor een totaal bedrag van 51.805,01 
euro inclusief btw . 
 
 
Een overzicht van de belangrijkste investeringen : 
 
Overheidsopdracht Kostprijs inclusief btw 
Aankoop 76 verkeersmantels 10.005,40 euro 
Aankoop 2 preventieve radars DSD + toebehoren 8.470,00 euro 
Aankoop 1 fietsgraveertoestel 7.126,90 euro 
Aankoop 4 collectieve wapens 6.664,49 euro 
Aankoop 1 server EDL – Orbit GIS toepassing 5.104,02 euro 
Aankoop politiestand 4.159,98 euro 
 
 
De belangrijkste overheidsopdrachten gerealiseerd op de gewone dienst van de begroting zijn : 
 
Overheidsopdracht Kostprijs inclusief btw 
Huur informaticamateriaal 1.049,57 euro/maand 
Renting 3 dienstverlening 2.217,79 euro/maand 
Optimalisatie telefonische dienstverlening 13.342,19 euro 
 

 
9.3 Resultaten verkeersveiligheidsovereenkomst 2009  
 
Voor de politiezone Deinze-Zulte werd de financiering vanuit het verkeersveiligheidsfonds in 2009 
vastgesteld op 412.138,00 euro . 
 
De actieplannen inzake verkeersveiligheid moeten ingevolge een wetswijziging niet langer worden 
opgesteld. 
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9.4 Evaluatie ZVP 2009-2012 – resultaten actieplann en 
 
In het zonaal veiligheidsplan 2009-2012 werden in het domein “Externe werking”  5 prioriteiten 
bepaald : 
 
Prioriteiten 
 
1. Diefstallen in woningen; 
2. Diefstallen in voertuigen; 
3. Verkeersongevallen met lichamelijk letsel; 
4. Drugs (dealen en gebruik); 
5. Intrafamiliaal geweld. 
 
 

Prioriteit “Diefstallen in woningen” 
 
Werking  
 
Raadgeven 
- Het beperkt aantal aanvragen voor technopreventief advies (TPA) wijst op een nood aan 

sensibilisering in dit domein; 
- Er werd geen gebruik gemaakt van het aanbod aan voordrachten inzake diefstalpreventie; 
- In de gemeentelijke infobladen verschenen 3 artikels met preventietips; 
- Er wordt een zonale preventiefolder samengesteld. Realisatie en druk zijn gepland voor de eerste 

helft van 2010. 
 
Ontraden 
- Er waren 4 arrondissementele anti-inbraakacties. De politiezone Deinze-Zulte organiseerde 

daarnaast zelf 8 lokale acties; 
- De BIN-werking bleef gelijkaardig aan de vorige jaren. In 2010 zal de wijze tot opstarten van een 

BIN worden herbekeken. Er zal worden nagegaan in welke mate de automatische activering van 
een BIN kan worden gerealiseerd. 

 
Reguleren 
- Het opstellen van een draaiboek blijkt op zonaal niveau moeilijk realiseerbaar te zijn. Er wordt 

nagegaan hoe dit op arrondissementeel niveau kan worden uitgevoerd; 
- In 2010 zal het belang van de sporenbescherming worden benadrukt. 
 
Onderzoek 
- De opvolging van de buurtonderzoeken is in 2009 niet optimaal verlopen; 
- De dienst Lokale Recherche draagt bij tot het ophelderen van feiten. De mogelijkheden zijn echter 

beperkt door de weinige sporen op de plaatsen delict; 
- Er zal een zonale onderrichting worden opgesteld inzake voorlopig in vrijheid gestelde personen, 

personen vrij onder voorwaarden en personen onder elektronisch toezicht. 
 
Nazorg 
- De afspraken betreffende de uitvoering van de herbezoeken werden opgefrist en de opdrachten 

werden opnieuw toegewezen aan de verantwoordelijke diensten. 
 
Algemeen 
- De globale doelstelling, met name een daling van het aantal feiten met 10%, werd niet behaald. 

Het aantal pogingen komt evenwel steeds meer in de buurt van het aantal effectieve feiten; 
- Binnen het raadgevende luik zijn alle activiteiten in uitvoering of in voorbereiding. Een grotere 

sensibilisering van de doelgroepen is evenwel aangewezen; 
- Binnen het onderzoeksluik worden de beschikbare elementen benut. De resultaten zijn echter 

beperkt. In 2010 zal meer aandacht worden besteed aan het systematisch uitvoeren van een 
buurtonderzoek; 

- Er zal ook bijkomende aandacht worden besteed aan het sociale luik. 
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Enkele cijfers  
 

 
 
 

Prioriteit “Diefstallen in voertuigen” 
 
Werking  
 
Sensibiliseren 
- Er verschenen in 2009 2 artikels in de infokrant van Deinze, 1 artikel in Het Laatste Nieuws en 

1 reportage op AVS. Ook op de website van de politiezone Deinze-Zulte werd aandacht besteed 
aan het fenomeen. Daarnaast werden de mobiele infopanelen zeer frequent ingezet; 

- De affichecampagne (die voorzien was voor 2010) werd reeds uitgevoerd. Het is de bedoeling 
deze campagne eind 2010 te herhalen; 

- Er werd een informatiestand aangekocht die vanaf 2010 structureel zal worden ingezet; 
- Er wordt een zonale preventiefolder samengesteld. Realisatie en druk zijn gepland voor de eerste 

helft van 2010. 
 
Ontraden 
- Het aantal vooropgesteld uren toezicht op risicolocaties en op risicotijdstippen werd niet behaald;  
- Er werd een opmerkingsregister in gebruik genomen; 
- Er werd een feitenregister met vergelijkbare gegevens uit diverse dossiers opgesteld. Dit register 

heeft tot op heden geen meerwaarde kunnen aantonen. 
 
Reguleren 
- Er zal een standaard PV worden ontwikkeld op arrondissementeel niveau.  
 
Onderzoek 
- In 2009 gaven de gepleegde feiten slechts éénmaal aanleiding tot een gericht buurtonderzoek.    
 
Algemeen 
- In 2009 waren er zeer weinig diefstallen in voertuigen; 
- Er werden al diverse inspanningen geleverd qua sensibilisering. De informatiestand zal vanaf 2010 

structureel worden ingezet. De zonale preventiefolder zal worden verspreid;  
- Om de daders te ontraden werd zeer veel gepatrouilleerd op risicolocaties en op risicotijdstippen, 

zowel door de dienst Interventie, de dienst Wijkwerking en de gemeenschapswachten. 
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Enkele cijfers  
 

Diefstallen in voertuigen
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Prioriteit “Verkeersongevallen met lichamelijk lets el” 
 
Werking  
 
Fietscontrole 
- De preventieve controles werden uitgevoerd zoals gepland (gespreid over het ganse jaar); 
- Binnen de beleidsvrije ruimte werd het aantal uren repressieve controle ruimte niet bereikt. 
 
Bromfietscontrole 
- Algemeen wordt er een daling vastgesteld van het aantal bromfietsbezitters. 
 
Controle zwaar vervoer 
- Een groot deel van de capaciteit werd besteed aan het controleren van de rij- en rusttijden en de 

technische eisen inzake zwaar vervoer.  
 
Lesgeven 
- Er werd ingegaan op elke vraag van de scholen. Uiteindelijk werden op die manier 7.905 personen 

bereikt. 
 
Snelheidsindicatieborden 
- De 8 borden werden wekelijks op een andere locatie geplaatst, zoals was vooropgesteld in het 

actieplan. 
 
Aanhangwagens voor verkeerscommunicatie 
- Ondanks vandalisme en defecten konden de wagens in totaal 351 dagen worden ingezet. 
 
Controle alcohol-drugs in het verkeer 
- Ter controle van alcohol en drugs in het verkeer werden zowel BIVV-campagnes als lokale 

weekendacties uitgevoerd. 
 
Controle snelheid 
- Het vooropgestelde aantal uur snelheidscontrole kon niet worden gerealiseerd. 
 
Feedback 
- Er wordt rekening gehouden met feedback van de bereikte personen en feedback vanuit de 

politiedienst zelf (zowel intern als extern). Na elke actie wordt minstens maandelijks feedback 
gegeven aan de pers, worden de resultaten van de actie verspreid via de briefingtool en ontvangen 
de personeelsleden die deelnamen aan de actie een e-mail met de resultaten. 
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Omgeving 
- Er werd een standaard meldingsformulier “gebrekkige infrastructuur” ontwikkeld. In totaal werden 

er 34 meldingen gedaan aan de technische dienst van de stad Deinze en de gemeente Zulte. 
 
Algemeen 
- Het gedrag van de verkeersdeelnemers werd sterk gecontroleerd. Niet alle doelstellingen werden 

behaald; 
- Vanaf eind 2009 werd meer aandacht besteed aan de infrastructuur, onveilige of te verbeteren 

situaties, signalisatie en vergunningen binnen de politiezone. 
 
 
Enkele cijfers  
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Prioriteit “Drugs (dealen en gebruik)”  
 
Werking  
 
Preventie 
- Het concept en programma voor het preventieproject, bestaande uit een opleiding voor 

leerkrachten rond (omgaan) met drugs, werd uitgewerkt; 
- Door het ontbreken van een recente preventiefolder van Drugpunt werden er vooralsnog geen 

folders uitgedeeld aan geverbaliseerde druggebruikers en/of – bezitters; 
- Op niveau van het Parket Gent wordt een type-PV voor drugfeiten voorbereid. Dit type-PV zou 

vanaf februari 2010 kunnen worden gebruikt. 
 
Verhogen pakkans 
- Er werd in 2009 onvoldoende gepatrouilleerd op druggevoelige plaatsen; 
- Het aantal cannabisplantages blijft stijgen. Het betreft een trend die zich ook op arrondissementeel 

niveau voordoet. 
 
Algemeen 
- Op preventief vlak werd heel wat gerealiseerd. De uitbouw van een opleiding voor leerkrachten 

zorgde ervoor dat de drugpreventie kon worden uitgebreid naar de middelbare scholen. In 2010 
moet er evenwel meer aandacht worden besteed aan het opstellen van artikels voor de 
infokranten. 
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Enkele cijfers  
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Prioriteit “Intrafamiliaal geweld” 
 
Werking  
 
Sensibilisering van personeel 
- Er verscheen een artikel in de infokranten en op de websites van de stad Deinze, de gemeente 

Zulte en de politiezone Deinze-Zulte; 
- Het actieplan m.b.t. intrafamiliaal geweld werd op 2 informatievergaderingen voorgesteld aan de 

huisartsen van Deinze en Zulte. 
 
Slachtofferbejegening 
- In 85% van de gevallen werd gebruik gemaakt van het type-PV; 
- De doelstelling om minstens 65% van de slachtoffers door te verwijzen naar slachtofferhulp en 

minstens 50% van de slachtoffers door te verwijzen naar koppelbegeleiding werd gehaald. 
 
Hercontactname 
- In 7 gezinnen werden minimum 3 PV’s ingevolge intrafamiliaal geweld opgesteld. Bij 6 van deze 

gezinnen vond een extra herbezoek plaats. 
 
Algemeen 
- Er werden meerdere initiatieven genomen tot sensibilisering van de verschillende betrokken 

partijen bij intrafamiliaal geweld; 
- Het gebruik van het bestaande type-PV en de doorverwijzing naar zowel slachtofferhulp als 

koppelbegeleiding is een blijvend aandachtspunt voor de personeelsleden. 
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Enkele cijfers  
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In het zonaal veiligheidsplan 2009-2012 werden in het domein “Interne werking”  2 prioriteiten 
bepaald : 
 
Prioriteiten 
 
1. Externe klantgerichtheid; 
2. Interne communicatie. 
 
 

Prioriteit “Externe klantgerichtheid” 
 
Werking  
 
Communicatie 
- Er werden stickers besteld zodat de website www.politiedeinzezulte.be kan worden vermeld op de 

dienstvoertuigen; 
- Er verschenen zo’n 20 artikels in de pers omtrent het beleid van de politiezone Deinze-Zulte. 
 
Dienstverlening 
- Er zal een afspraakregeling voor bezoekers worden ontwikkeld na de verhuis naar het nieuwe 

hoofdcommissariaat. 
 
 

Prioriteit “Interne communicatie” 
 
Werking  
 
Verspreiden beleidsinformatie 
- De te trekken lessen uit het zonaal veiligheidsplan 2005-2008, evenals het zonaal veiligheidsplan 

2009-2012, werden voorgesteld aan het personeel. 
 
Verspreiden operationele informatie 
- Er werd een briefingtool ingevoerd die alle nuttige gerechtelijke en bestuurlijke informatie bevat. 

Deze briefingtool kan worden geraadpleegd op elke computer van het korps; 
- Er werd een Lokaal Informatie Kruispunt (LIK) gevormd dat onder meer instaat voor het up-to-date 

houden van de briefingtool. 
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Overzicht en kennis van beschikbare informatie 
- Er zal een communicatiebeleidsplan worden ontwikkeld dat alle beschikbare informatiebronnen 

omvat. 
 
Verspreiding HRM-informatie 
- Op het intranet werd een rubriek Frequently Asked Questions (FAQ) gepubliceerd. 
 

 
9.5 Resultaatscijfers administratie  
 
De directie Beleid, Beheer & Ontwikkeling coördineert op vlak van beheer de werking van het 
administratief secretariaat en zorgt voor het beheer en de verwerking van informatie van operationele 
aard. 
 
De weergave m.b.t. de werking van het administratief en operationeel secretariaat wordt beperkt tot 
een aantal indicatoren : 
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9.6 Resultaatscijfers basisfunctionaliteiten  
 
De minimale dienstverlening - die de lokale politie dient te verzekeren ten gunste van de bevolking - 
vertaalt zich in zeven basisfunctionaliteiten :94 
 
1. Wijkwerking; 
2. Onthaal; 
3. Interventie; 
4. Politionele slachtofferbejegening; 
5. Lokale opsporing en lokaal onderzoek; 
6. Handhaving van de openbare orde; 
7. Verkeer. 
 
Aangezien de resultaten m.b.t. de werking van deze basisfunctionaliteiten doorheen de andere 
gebieden worden besproken, wordt de weergave hier beperkt tot een aantal indicatoren : 
 
 
Wijkwerking & Onthaal 
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94 KB dd. 17 september 2001 (BS 12 oktober 2001) tot vaststelling van de organisatie- en werkingsnormen van de lokale politie 
teneinde een gelijkwaardige minimale dienstverlening aan de bevolking te verzekeren, art. 1. 
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Interventie 
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Politionele slachtofferbejegening 
 
De resultaten van de dienst Sociale Politie werden besproken in het resultaatsgebied “Resultaten bij 
Klanten en Leveranciers en Partners”. 
 
 
Lokale opsporing en Lokaal onderzoek 
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Handhaving van de openbare orde 
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Verkeer 
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Het BIVV95 heeft in 2009 een niet-dwingend referentiekader verspreid m.b.t. de handhaving inzake 
rijden onder invloed van alcohol, snelheidsovertredingen en gordeldracht. Voor de Politiezone Deinze-
Zulte werden de  
volgende doelstellingen vooropgesteld : 
 

PZ Deinze-Zulte Minimale norm Doelstelling SGVV 2009 

Rijden onder invloed alcohol : # ademtesten 1.029 2.608 (4.598*) 5.913 

Bemande snelheidscontroles : # gecontroleerde voertuigen 41.174 87.152 88.033 

Gordeldracht : # gecontroleerde voertuigen 3.946 (= 789 OI) 3.946 (= 789 OI) 593 

* dit cijfer houdt rekening met de doelstelling van de SGVV; om redenen van haalbaarheid werd voor het rijden onder invloed 
van alcohol een tussentijdse doelstelling bepaald. 

 

                                                                        
95 BIVV : Belgisch Insitutuut voor VerkeersVeiligheid 
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De Politiezone Deinze-Zulte behaalt de minimale norm en de doelstelling van de SGVV voor de 
handhaving inzake rijden onder invloed van alcohol en snelheidsovertredingen. Dit is niet het geval 
voor de gordeldracht. Het actieplan “Verkeersongevallen met lichamelijk letsel” zal in 2010 worden 
bijgestuurd op basis van het referentiekader aangereikt door het BIVV. 
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9.7 Resultaten enquêtes ZVR  
 
Ter voorbereiding van het zonaal veiligheidsplan 2009-2012 werd een enquête opgesteld m.b.t. de 
veiligheidsproblemen in de politiezone Deinze-Zulte. Deze enquête werd via de wijkinspecteurs 
verdeeld onder de bevolking (steekproef). De enquête lag eveneens ter beschikking in het onthaal 
van de politiezone om geïnteresseerde burgers de kans te geven deze in te vullen. 
 
De enquête werd bovendien op 23 oktober 2007 bezorgd aan de leden van de politieraad. Tot slot 
konden ook de geïnteresseerde personeelsleden een enquête invullen. 
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In totaal werden er 202 enquêtes ingediend : 
 
- Bevolking : 140 enquêtes; 
- Personeel : 57 enquêtes; 
- Politieraad : 5 enquêtes. 
 
Per groep worden de 5 belangrijkste zaken weergegeven waaraan de lokale politie het meeste 
aandacht moet besteden : 
 

 Bevolking Personeel Politieraad 

1 Inbraken in woningen Inbraken in woningen Inbraken in woningen 

2 Zedenfeiten Drugdealen Drugdealen 

3 Inbraken in voertuigen Zedenfeiten Zedenfeiten 

4 Drugdealen Diefstal van voertuigen Diefstal van voertuigen 

5 Inbraken in handelszaken Inbraken in voertuigen Veiligheid op straat 

 
Per groep worden de 5 belangrijkste zaken weergegeven waaraan de lokale politie inzake verkeer het 
meeste aandacht moet besteden : 
 

 Bevolking Personeel Politieraad 

1 Rijden onder invloed Rijden onder invloed Fietsen zonder licht 

2 Roodrijden Roodrijden Rijden onder invloed 

3 Verkeersagressie Verkeersagressie Roodrijden 

4 Verkeersveiligheid rond scholen Fietsers – rijgedrag Verkeersagressie 

5 Fietsen zonder licht Fietsen zonder licht Overdreven snelheid auto’s 

 
 

9.8 Benoeming korpschef  
 
Bij Koninklijk Besluit dd. 13 september 2001 (BS 27-09-2001) werd hoofdcommissaris van politie 
Benny Van Wabeke aangesteld als korpschef van de politiezone Deinze-Zulte, dit voor een termijn 
van 5 jaar. 
 
Bij Koninklijk Besluit dd. 20 juni 2006 (BS 06-07-2006) werd de aanwijzing van hoofdcommissaris van 
politie Benny Van Wabeke als korpschef van de politiezone Deinze-Zulte verlengd voor een periode 
van 5 jaar met ingang van 13 september 2006. 
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Verbeteren en Vernieuwen 
 

 

In welke mate plant de organisatie de ontwikkeling en doorvoering 
van aanpassingen of verbeteringen aangaande:  

- de tevredenheid in eigen rangen; 

- de tevredenheid van de 'klanten’; 

- het imago bij de maatschappij; 

- de voldoening bij bestuur en financiers.  

 
 

10.1 Verbeterpotentieel van de organisatie - Leider schap  
 
Visie op een excellente politiezorg 
 
De visie op de excellente politiezorg omvat 4 basisbegrippen : 
 
1. Gemeenschapsgerichte politiezorg; 
2. Informatiegestuurde politiezorg; 
3. Optimale bedrijfsvoering; 
4. Maatschappelijke veiligheid. 
 
Het implementeren van deze visie blijft een van de uitdagingen tijdens de beleidscyclus 2009-2012. 
 
 
Organigram 
 
Ingevolge de aanbeveling van de Algemene Inspectie moet het organigram van de politiezone 
Deinze-Zulte worden geconformeerd aan de realiteit (of omgekeerd). Het voorgestelde actieplan 
omvat de volgende punten : 
 
- Grondige analyse van de problematiek; 
- Uitwerken aangepast organigram; 
- Beslissen over een eventuele aanpassing van het organigram. 
 
Het aangepaste organigram zal begin 2010 worden voorgelegd aan de politieraad. 
 
 
Interne communicatie (vanuit het leiderschap gedrev en) 
 
Ingevolge de INK-positiebepaling werd interne communicatie opgenomen als prioriteit in de “Interne 
werking” van het zonaal veiligheidsplan 2009-2012. Dit domein zal dan ook verder worden 
geconcretiseerd in een actieplan en opgevolgd door een werkgroep. 
 
 
Externe communicatie (vanuit het leiderschap gedrev en) 
 
De problematiek rond de externe klantgerichtheid werd opgenomen als prioriteit in de “Interne 
werking” van het zonaal veiligheidsplan 2009-2012. Er zal op 2 vlakken worden gewerkt : 
 
1. Communicatie; 
2. Dienstverlening. 
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10.2 Verbeterpotentieel van de organisatie – Strate gie en Beleid  
 
Communicatieplan 
 
Eén van de aanbevelingen van het auditrapport van de Algemene Inspectie van de federale politie en 
van de lokale politie betrof het afwerken van het communicatieplan. Eind 2009 werd gestart met de 
uitwerking van deze aanbeveling. Een afgewerkt communicatieplan zal begin 2010 worden 
voorgelegd aan het managementteam en het BOT. 
 
 

10.3 Verbeterpotentieel van de organisatie – Manage ment van 
Medewerkers  

 
Personeelsformatie 
 
Onder meer ingevolge de resultaten van het medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) en het 
auditrapport van de Algemene Inspectie zal de huidige personeelsformatie (en het daaraan 
gekoppelde organigram) worden geëvalueerd. De visie over een excellente politiezorg is ook voor de 
politiezone Deinze-Zulte een stap in de richting van een integraal en geïntegreerd begrippenkader dat 
bijdraagt tot maatschappelijke veiligheid. 
 
In deze optiek zal een “Visie 2020” van de politiezone Deinze-Zulte worden ontwikkeld die zich onder 
meer zal richten op de volgende aspecten : 
 

⇒ Externe dienstverlening; 
⇒ Gemengde dienstverlening (intern-extern); 
⇒ Interne dienstverlening. 

 
 
Interne audit Algemene Inspectie 
 
De Algemene Inspectie heeft in 2008 haar auditrapport voorgelegd met 16 aanbevelingen en                   
2 aandachtspunten. Voor elke aanbeveling en elk aandachtspunt werd een uitvoeringsplan opgesteld 
m.b.t. de conceptie, uitvoering en/of beoogde voltooiing van het actieplan. Pas nadat alle 
aanbevelingen en aandachtspunten op een degelijke manier worden uitgewerkt, kan de Algemene 
Inspectie haar audit van de politiezone Deinze-Zulte afronden. In 2010 zullen de laatste uitgewerkte 
aanbevelingen worden voorgelegd aan de Algemene Inspectie teneinde de interne audit te kunnen 
afsluiten. De uitwerking van deze aanbevelingen heeft geleid tot een verbeterde werking van de 
politiezone Deinze-Zulte en biedt een blijvende impuls om haar werking en dienstverlening constant 
bij te schaven. 
 
 
Opstellen opleidings- en ontwikkelingsplan 
 
Het competentie ontwikkelingsplan werd in 2009 opgesteld door de directie HRM & Logistiek. In 2010 
zal er een nieuwe behoeftenbevraging worden georganiseerd bij de directie- en diensthoofden. 
 
 
Evaluatieprocedure 
 
De tweede evaluatieperiode loopt voor de meeste personeelsleden van 1 april 2008 tot 1 april 2010. 
Dit betekent onder meer dat deze personeelsleden vóór 1 april 2010 moeten worden geëvalueerd 
door middel van een evaluatiegesprek. 
 
 
Interne dienst voor preventie & bescherming op het werk 
 
Het jaaractieplan 2010 van de interne dienst voor preventie & bescherming op het werk omvat de 
volgende prioriteiten : 
 
- Afwerken welzijnsmap; 
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- Verdelen van veiligheidsbladen aan gebruikers; 
- Analyse veiligheid in nieuw hoofdcommissariaat; 
- Inbraakalarm voorzien in het wijkcommissariaat te Zulte; 
- Opstellen van veiligheidsinstructiekaarten. 
 
 

10.4 Verbeterpotentieel van de organisatie – Manage ment van 
Middelen  
 
Transparante werkprocedures ter beschikking stellen  
 
In 2010 zullen opnieuw een aantal afspraken en procedures worden geconcretiseerd in een aantal 
zonale onderrichtingen. 
 
 
Nieuwbouw hoofdcommissariaat 
 
De politieraad van de politiezone Deinze-Zulte besliste op 9 november 2004 om de 
verbouwing/nieuwbouw van een hoofdcommissariaat uit te voeren of te laten uitvoeren. Op 9 
november 2005 verklaarde de politieraad zich akkoord met de oprichting van het nieuw 
hoofdcommissariaat in de Stadionlaan te Deinze . 
 
Het nieuwe hoofdcommissariaat zal worden gerealiseerd via een financiering met projectbeheer door 
Dexia Bank nv. De Architectenassociatie Boulez & Degrande bvba uit Deinze werd aangeduid voor 
het opmaken van de ontwerpen. 
 
De politieraad heeft op 21 juni 2007 de ramingsmeetstaat van Dexia Bank nv principieel goedgekeurd 
met een indicatieve raming van 9.214.550,71 euro inclusief btw  (inclusief de intercallaire intresten 
en de kost van het projectbeheer). 
 
Deze overheidsopdracht werd opgedeeld in 6 percelen : 
 

  Goedkeuren bestek Gunnen opdracht 
Perceel 1 Algemene aanneming 21 juni 2007 29 november 2007 

Perceel 2 Elektriciteit 23 oktober 2007 26 maart 2008 

Perceel 3 HVAC en sanitair 23 oktober 2007 26 maart 2008 

Perceel 4 Lift 21 juni 2007 29 november 2007 

Perceel 5 Afwerkingen 24 februari 2009 30 september 2009 

Perceel 6 Los meubilair 23 februari 2010 juni 2010 

 
De algemene aanneming (perceel 1) werd gegund aan de firma IBO nv uit Mechelen. De 
uitvoeringstermijn voor het ganse project bedraagt 400 werkdagen . De aanvangsdatum werd 
vastgesteld op 4 februari 2008 . 
 
 
Binnen de politiezone Deinze-Zulte werd er een werkgroep opgericht die de officiële opening van het 
nieuwe hoofdcommissariaat zal voorbereiden. De volgende concrete data werden reeds bepaald : 
 
- 04-10-10 : oplevering; 
- 20-10-10 : rondleiding politieraad en Colleges van burgemeester & Schepenen Deinze en Zulte; 
- 21-10-10 : rondleiding personeel; 
- 22-10-10 : verhuis; 
- 25-10-10 : eerste werkdag in nieuwbouw; 
- 30-10-10 : rondleiding brandweer; 
- 20-11-10 : officiële opening. 
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Uitgeschreven overheidsopdrachten 
 
In de begroting 2010 werden opnieuw een aantal belangrijke overheidsopdrachten opgenomen. Het 
betreft onder meer : 
 
Overheidsopdracht Raming inclusief btw 
- Aankoop telefooncentrale 38.000 euro 
- Vervanging servers 24.000 euro 
- Vervanging automatische wapens (nieuwe normen) 15.000 euro 
- Aankoop van een mobiele terminal 11.000 euro 
 
 
Het multifunctioneel operationeel voertuig van de politiezone Deinze-Zulte zal begin 2010 worden 
geleverd. Dit voertuig kan worden ingezet als mobiel commissariaat tijdens diverse acties, 
manifestaties,… 
 
De aankoop van een nieuwe telefooncentrale beoogt zowel de interne als de externe klantgerichtheid 
te verbeteren. Telefooncommunicatie is een essentieel onderdeel van de communicatie met de burger 
en bepaalt in een belangrijke mate het imago van de politiezone Deinze-Zulte. Het uit te voeren 
optimalisatieproject kadert in de verhuis naar het nieuwe hoofdcommissariaat en zal in 3 fases 
verlopen : 
 

1. Analyse; 
2. Vormings- en communicatiesessies; 
3. Verbetering van de technische instellingen. 

 
 
Samenwerkingsakkoorden en protocols 
 
Politiezorgregio 141 
 
De politiezorgregio 141 wenst op korte termijn nog de volgende zaken te realiseren : 
 
- Opstellen van het proces m.b.t. de dringende noodhulp en het interventiebeleid; 
- Interzonale afspraken m.b.t. specialisten en documentatie. 
 
 

10.5 Verbeterpotentieel van de organisatie – Manage ment van 
Processen  

 
Uitgeschreven processen 
 
- Op arrondissementeel niveau zal er i.h.k.v. de projectwerking worden getracht het proces m.b.t. 

het onthaal te concretiseren. 
 
 
Transparante werkprocedures 
 
In 2010 zullen de nodige inspanningen worden geleverd om een aantal nieuwe zonale 
onderrichtingen op te stellen. 
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10.6 Verbeterpotentieel van de organisatie – Result aten bij 
Klanten en Leveranciers en Partners  

 
Samenwerkingsverbanden 
 
Politiezorgregio 141 
 
De politiezorgregio 141 zal de nodige initiatieven nemen om op korte termijn het proces m.b.t. de 
dringende noodhulp en het interventiebeleid tot stand te brengen conform de ordeningsmethodiek 
processen. 
 
 

10.7 Verbeterpotentieel van de organisatie – Result aten bij 
Medewerkers  
 
Resultaten interne communicatie 
 
Interne communicatie werd opgenomen als prioriteit in de “Interne werking” van het zonaal 
veiligheidsplan 2009-2012. Dit domein zal dan ook verder worden geconcretiseerd in een actieplan en 
opgevolgd door een werkgroep. 
 
 

10.8 Verbeterpotentieel van de organisatie – Result aten bij de 
Maatschappij  

 
Image-building 
 
ECO-team 
 
In 2008 werd de secretaris van de politiezone Deinze-Zulte opgenomen in het ECO-team van de stad 
Deinze. In dit overlegorgaan wordt nagedacht over ecologische maatregelen op de werkvloer en 
worden concrete acties vooropgesteld. Voor 2010 betreft dit onder meer : 
 
- Dikke-truiendag op 12 februari 2010 : Vlaamse campagne waarbij aandacht wordt gevraagd voor 

energiebesparing; 
- Deinze Kyotoot 2010. 
 
 

10.9 Verbeterpotentieel van de organisatie – Result aten bij 
Bestuur en Financiers  

 
Zonaal Veiligheidsplan 2009-2012 –actieplannen 
 
Voor alle prioriteiten in de domeinen “Externe werking” en “Interne werking” van het zonaal 
veiligheidsplan 2009-2012 werd een werkgroep opgericht die het actieplan moet opstellen. De 
implementatie van deze nieuwe actieplannen blijft de nodige inspanningen vragen tijdens de 
beleidscyclus 2009-2012. 
 
 


