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VOORWOORD

2008 is weer voorbijgeviogen en als de tijd vliegt betekent dit
meestal dat er meer dan voldoende werk voorhanden is. Dit was
in 2008 zeker het geval voor de politiezone Deinze-Zulte.

Op beleidsvlak stond 2008 vooral in het teken van het opstellen
van het nieuwe zonaal veiligheidsplan 2009-2012. Dit belangrijke
beleidsdocument zal de komende vier jaar in zeer grote mate de
werking van de politiezone bepalen. In het bijzonder kijk ik alvast
uit naar de aanpak van de prioriteit “Diefstallen uit voertuigen”,
aangezien dit in het nieuwe zonaal veiligheidsplan als enige
nieuwe veiligheidsfenomeen werd opgenomen.

In 2008 zal ook de interne audit — uitgevoerd door de Algemene
Inspectie — als een belangrijk feit geboekt staan. Het goed
rapport dat de politiezone Deinze-Zulte hierbij heeft gekregen —
en waarvoor ik alle medewerkers wens te bedanken — heeft mij
als korpschef deugd gedaan. Het was de bevestiging dat wij op
de goede weg zijn, maar het houdt tevens een stevige uitdaging
in om in 2009 verbeteringsvoorstellen te formuleren op de meest
uiteenlopende vlakken en deze dan ook in de praktijk te brengen.

In 2008 werd de politiezone Deinze-Zulte voor het eerst sinds haar oprichting uitdrukkelijk
geconfronteerd met de realiteit van haar budgettaire impact op de begrotingen van de gemeenten. Dit
heeft er echter niet toe geleid dat er echte besparingen moesten worden doorgevoerd, maar een
bewaking van het budget naar de toekomst toe is zeker aan de orde. De gemeenten stelden dus zoals
andere jaren de noodzakelijke financiéle middelen ter beschikking om de goede werking van de
politiezone te garanderen.

Op veiligheidsvlak was 2008 een gemiddeld jaar. Het aantal inbraken in woningen daalde fors na het
rampjaar 2007 en het aantal vaststellingen inzake geweld in gezinnen daalde voor het eerst in 5 jaar.
Het aantal fietsdiefstallen nam daarentegen weer toe in 2008, maar werd zeker teruggedrongen door
het zonaal veiligheidsplan 2005-2008.

Op vlak van verkeersveiligheid geeft 2008 een divers beeld : enerzijds steeg zowel het aantal
verkeersongevallen met lichamelijk letsel als het aantal verkeersongevallen met stoffelijke schade,
anderzijds waren er sinds de oprichting van de politiezone nog nooit zo weinig doden en zwaar
gekwetsten. De gevaartegraad op onze wegen evenaart dan ook nagenoeg het laagterecord van
2005.

Het voorliggende jaarverslag werd opgesteld volgens het INK-managementmodel en de tool
“Jaarverslag” ter beschikking gesteld door de Directie voor de relaties met de lokale politie (CGL).

Dit jaarverslag is het middel bij uitstek om verantwoording af te leggen over de werking van het korps
en de bereikte resultaten (Hoofdstuk 6-10 : resultaatsgebieden).

We willen ons echter hiertoe niet beperken en vullen dit aan met het kader dat deze werking en deze
resultaten omvat (Hoofdstuk 1-5 : organisatiegebieden). Op deze manier hopen we een volledige
transparantie van onze organisatie te bekomen.

Hoofdcommissaris Benny VAN WABEKE

Korpschef Politiezone Deinze-Zulte
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LIJST AFKORTINGEN

A
ACOD Algemene Centrale der Openbare Diensten
ACV Algemeen Christelijk Vakverbond
Al Algemene Inspectie van de federale politie en de lokale politie
AIK Arrondissementeel Informatiekruispunt
ANG Algemene Nationale Gegevensbank
APO Ambtshalve Politioneel Onderzoek
ARO Rechercheoverleg m.b.t. beleid & onderzoeken
ARRO Arrondissement
ASTRID Nationaal radionetwerk voor spraak- en datatransmissie
B
BIN Buurtinformatienetwerk
BIN-Z Buurtinformatienetwerk voor zelfstandigheden
BIVV Belgisch Instituut Voor Verkeersveiligheid
BOC Basisoverlegcomité
BOCPOL93 Basisoverlegcomité van de politiezone Deinze-Zulte
BOT Beleidsondersteuningsteam
BS Belgisch Staatsblad
C
Calog-kader Administratief en logistiek kader
CD&V Christen Democratisch & Vlaams
CGL Directie voor de relaties met de lokale politie
CIC Communicatie- en Informatiecentrum
Cicov Communicatie- en Informatiecentrum Oost-Vlaanderen
CP2 Ministeriéle omzendbrief dd. 3 november 2004
CsD Codrdinatie- en Steundienst
D
DGJ/Terr Federale dienst voor terrorismebestrijding
DPL Directie Personeel & Logistiek
DPP Durgpreventieproject
E
EDPBW Externe Dienst voor Preventie & Bescherming op het Werk
F
FGP Federale Gerechtelijke Politie
FOD Federale Overheidsdienst
FOR FOD - overschrijdende raamcontracten
FTE Full-time equivalent
G
GDA Arrondissementele gerechtelijke dienst
GICS Geintegreerde criminaliteitsstatistieken
GIS Geografisch informatiesysteem
GPI Geintegreerde Politie — Police Intégrée
H
HHOO Handhaving van de openbare orde
HRM Human Resource Management
HVAC Heating, Ventilating & Air Conditioning
HYCAP Gehypothekeerde capaciteit
I
ICT Information Communication Technology
IDPBW Interne Dienst voor Preventie & Bescherming op het Werk
INI Informatie buitenland - binnenkomend
INK Instituut Nederlandse Kwaliteit
INO Informatie buitenland — uitgaand
ISLP Informatie Systeem Lokale Politie
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BESTEMMELINGENLIJST

Het jaarverslag 2008 van de politiezone Deinze-Zulte zal worden bezorgd aan :

- FOD Binnenlandse Zaken;

- FOD Justitie;

- CGL;

- Comité P;

- Algemene Inspectie van de federale en de lokale politie;

- De Gouverneur van de provincie Oost-Vlaanderen;

- De arrondissementscommissaris bij de provincie Oost-Vlaanderen;

- De Procureur des konings van het gerechtelijk arrondissement Gent;
- De zone-magistraat van het gerechtelijk arrondissement Gent;

- De directeur-codrdinator van het gerechtelijk arrondissement Gent;

- De gerechtelijk directeur van het gerechtelijk arrondissement Gent;

- De leden van het politiecollege;

- De leden van de politieraad;

- De korpschefs van de politiezones binnen het gerechtelijk arrondissement Gent;
- De korpschefs van de omringende politiezones;

- De secretaris van de politiezone Deinze-Zulte;

- De bijzonder rekenplichtige van de politiezone Deinze-Zulte;

- De leden van het managementteam van de politiezone Deinze-Zulte;
- De interne en de externe preventieadviseur;

- De Colleges van Burgemeester & Schepenen van de stad Deinze en de gemeente Zulte;
- De secretarissen van de stad Deinze en de gemeente Zulte;

- De financieel beheerders van de stad Deinze en de gemeente Zulte.

DIGITALE VERSIE

Een digitale versie van het jaarverslag 2008 kan worden aangevraagd op het volgende e-mailadres :

ward.dentandt@deinze.be
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Persbeleid

De persverantwoordelijke van de politiezone Deinze-Zulte onderhoudt dagelijkse contacten met de
lokale pers en media en verspreidt dagelijks een persbericht. Deze persberichten worden ook
dagelijks gepubliceerd op de website van de politiezone Deinze-Zulte. Op regelmatige basis worden
in de gemeentelijke infobladen artikels gepubliceerd over preventie- of verkeersmaatregelen,...

Stuurbord

Het stuurbord van de politiezone Deinze-Zulte wordt per kwartaal door de korpschef voorgelegd en
besproken met het politiecollege. Het stuurbord wordt jaarlijks voorgelegd aan de zonale
veiligheidsraad.

Wijkfolder

Uit de Veiligheidsmonitor 2006 is gebleken dat 50% van de ondervraagden zijn wijkinspecteur niet
kent (bij jongeren bedraagt dit percentage zelfs 72%)89. Een kwalitatieve wijkwerking wordt evenwel
steeds belangrijker bij onze dienstverlening voor de inwoners. Met het verspreiden van de wijkfolder
in elke brievenbus van de politiezone werd gepoogd de wijkwerking meer bekendheid te geven en de
wijkinspecteur in nauwer contact te brengen met de bevolking. Hierdoor kunnen eventuele problemen
vlugger worden gesignaleerd en aangepakt. De wijkfolder wordt bovendien door de wijkinspecteur
overhandigd bij de inschrijving van nieuwe inwoners.

De wijkfolder bevat onder meer :

- Contactgegevens van de wijkinspecteur + aanduiding wijk;

- Volledige wijkverdeling van de politiezone Deinze-Zulte + aanduiding verantwoordelijken;
- Contactgegevens politiezone Deinze-Zulte.

Onthaalfolder

Naar analogie met de wijkfolder werd een onthaalfolder opgesteld voor de nieuwe inwoners. Deze
onthaalfolder ligt ook ter beschikking in de diverse onthalen van de politiezone.

De onthaalfolder bevat onder meer :
- Contactgegevens politiezone Deinze-Zulte;
- Visie — Missie — Waarden;

- Prioriteiten Zonaal Veiligheidsplan 2009-2012;
- Volledige wijkverdeling politiezone Deinze-Zulte.

8.2 Image-building

De politiezone Deinze-Zulte verleent graag haar medewerking aan initiatieven die gericht zijn op het
versterken van haar imago. In de mate van het mogelijke neemt zij dan ook deel aan dergelijke
initiatieven :

Roefeldagen

Kinderen van 6 tot 12 jaar kunnen op de Roefeldag gratis een kijkje nemen in de wereld van
volwassenen.

Op 21 juni 2008 werd er een Roefeldag georganiseerd in de gemeente Zulte. De kinderen konden
onder meer deelnemen aan een rondleiding in het politiecommissariaat. Er werden 3 rondleidingen
georganiseerd waaraan in totaal 25 kinderen deelnamen.

8 68% van de ondervraagden heeft evenwel geen behoefte om meer contact te hebben met zijn wijkinspecteur.
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Opendeurdagen

Na de intrek in het nieuwe hoofdcommissariaat (voorzien in 2010) zal er een opendeurdag worden
georganiseerd om de bevolking de kans te bieden een kijkje te nemen op de werking en infrastructuur
van de politiezone Deinze-Zulte.

Rondleidingen hoofdcommissariaat

De politiezone Deinze-Zulte verzorgt jaarlijks een aantal rondleidingen in het hoofdcommissariaat
voor klassen uit het lager onderwijs. Per rondleiding zijn er meestal 2 groepen van zo’n 15 kinderen.

SHID-happening Deinze

De School's Out Happening In Deinze (SHID-happening) is een informatieve jobbeurs die wordt
georganiseerd voor jonge schoolverlaters. De directie HRM & Logistiek verzorgt telkens de
informatiestand van de politiezone Deinze-Zulte. De eerstvolgende jobbeurs in Deinze zal in 2009
worden georganiseerd (onder de haam Exit-09).

Ontvangstdag nieuwe inwoners

De stad Deinze en de gemeente Zulte organiseren jaarlijks een ontvangstdag voor hun nieuwe
inwoners. De dienst Wijkwerking Zulte verzorgde op 27 september 2008 de informatiestand van de
politiezone Deinze-Zulte op de ontvangstdag in Zulte. 109 nieuwe inwoners namen deel aan deze
ontvangstdag. In Deinze werd de ontvangstdag voor de nieuwe inwoners georganiseerd op
29 september 2008 met 119 deelnemers.

8.3 Solidariteitsacties voor goed doel

Running for Solidarity

De jaarlijkse Running for Solidarity is een sociale activiteit ten voordele van personeelsleden van de
geintegreerde politie die een zware tegenslag hebben gehad. Voor deze personeelsleden wordt er
geld ingezameld d.m.v. een loopwedstrijd, een barbecue, verkoop van t-shirts,...

De Running for Solidarity werd georganiseerd op 29 mei 2008 : 1 personeelslid van de politiezone
Deinze-Zulte heeft deelgenomen aan de loopwedstrijd.

Buy Aid - Child Focus

Buy Aid is gespecialiseerd in commerciéle fondsenwerving en verkoopt ten voordele van Child Focus

diverse artikelen (post-it notes, pennen en wenskaarten)®. De politiezone Deinze-Zulte gaat jaarlijks
in op hun aanbod.

8.4 Resultaten veiligheidsmonitor

De Veiligheidsmonitor is een grootschalige telefonische bevolkingsenquéte omtrent de veiligheid van
de burgers en het functioneren van de politiediensten. Het doel ervan is te beschikken over resultaten
op federaal niveau en op het niveau van een aantal gemeenten en politiezones, die onder meer
kunnen worden gebruikt als instrument voor de voorbereiding en evaluatie van het veiligheids- en
politiebeleid.**

Hieronder wordt een overzicht gegeven van de belangrijkste onveiligheidgegevens die werden
geformuleerd naar aanleiding van de Veiligheidsmonitor 2006 van de politiezone Deinze-Zulte. Het

° www.childfocus.be/nl/finance
** www.fedpol.be : Publicaties — voorwoord Veiligheidsmonitor 2006.
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vermelde percentage geeft telkens weer hoeveel percent van de ondervraagden de geformuleerde
stelling als problematisch ervaren. In de tweede en de derde kolom worden de cijfers van de provincie
Oost-Vlaanderen en Belgié weergegeven teneinde een vergelijking met de resultaten van de
politiezone Deinze-Zulte mogelijk te maken.

PZ Deinze-Zulte Oost-Vlaanderen Belgié
Onaangepaste snelheid in het verkeer 57% 58% 60%
Inbraak in woningen of andere gebouwen 43% 45% 55%
Diefstal uit auto’s 39% 30% 39%
Agressief verkeersgedrag 32% 41% 54%
Fietsendiefstal 28% 32% 31%
Rommel op straat 28% 38% 42%
Autodiefstal 26% 22% 29%
Geluidsoverlast door verkeer 21% 25% 35%
Aanrijdingen 18% 20% 24%
Andere vormen van geluidsoverlast 18% 20% 26%
Geweld 14% 18% 23%
Overlast verbonden aan druggebruik 14% 19% 24%
Overlast van groepen jongeren 14% 18% 26%
Vernieling van telefooncellen, bus- of tramhokjes 13% 16% 27%
Bekladde muren en/of gebouwen 10% 14% 21%
Mensen worden op straat lastiggevallen 9% 16% 19%
Bedreiging 9% 14% 19%

De Veiligheidsmonitor 2006 leverde voor de politiezone Deinze-Zulte nog de volgende vaststellingen
92
op:

98% | Vindt dat zijn buurt er eerder tot heel verzorgd uitziet.

41% | Voelt zich zelden tot nooit onveilig.

83% | Schatten de kans dat zij slachtoffer worden van een misdrijf eerder laag in.

60% | Van de gebeurde feiten worden noch gemeld noch aangegeven.

66% | Van de feiten wordt gemeld op het politiebureau.

75% | Van de meldingen gebeurt bij de politiedienst van de eigen gemeente.

35% | Is tevreden tot zeer tevreden over het politiecontact.

45% | Is daarentegen ontevreden tot zeer ontevreden over het politiecontact.

83% | Is tevreden tot zeer tevreden over de bereikbaarheid van het politiecommissariaat.
62% | Is tevreden tot zeer tevreden over de snelheid van de politietussenkomst.

74% | Is tevreden tot zeer tevreden over de houding en het gedrag van de politiediensten.
94% | Vindt dat de politiezone Deinze-Zulte goed werk levert.

50% | Kent zijn wijkinspecteur niet (bij jongeren bedraagt dit percentage zelfs 72%).
68% | Heeft geen behoefte om meer contact te hebben met zijn wijkinspecteur.

De belangrijkste onveiligheidsfenomenen uit deze Veiligheidsmonitor werden projectmatig als prioriteit
aangepakt in het zonaal veiligheidsplan 2005-2008.

Het politiecollege van de politiezone Deinze-Zulte besliste op 31 december 2008 om deel te nemen
aan de Veiligheidsmonitor 2008 (de zogenaamde ‘lokale opstap’), mits een eigen financiering van
8.819,30 euro.

De resultaten van deze Veiligheidsmonitor zullen worden opgenomen in het volgende jaarverslag.

%2 Niet alle vragen werden door alle ondervraagden beantwoord. In bepaalde gevallen bedraagt het antwoordpercentage minder
dan 25%.
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8.5 Aantal aanvragen tot “stagelopen” (door extern politie)

Externe stagiairs

De politiezone Deinze-Zulte wordt jaarlijks gesolliciteerd door een aantal instellingen voor hoger
onderwijs m.b.t. beschikbare stageplaatsen. In de mate van het mogelijke (beschikbaarheid
stagebegeleider) wordt op deze aanvragen ingegaan.

In 2008 hebben 3 stagiairs van de Katho — dep. Ipsoc één of meerdere stages doorlopen binnen de
politiezone Deinze-Zulte. Deze stagiairs volgen de richting Toegepaste Psychologie of de richting
Maatschappelijke Veiligheid. De totale duur van een volledige stage bedraagt telkens 525 uur.

In 2008 heeft 1 stagiair van de Hogeschool Gent — departement Maatschappelijk Werk gedurende
2 maanden een stage doorlopen binnen de politiezone Deinze-Zulte.

Werkervaringsplaatsen

VDAB

Bij de VDAB kunnen werkzoekenden de opleiding Administratief Bediende volgen. Na het succesvol
beéindigen van dergelijke opleiding zoekt de VDAB een geschikte werkervaringsplaats. De stagiair
komt in een werkomgeving terecht waar hij de opgedane kennis uit de opleiding in de praktijk kan

omzetten.

In 2008 werden 3 stagiairs via de VDAB ingezet op het secretariaat van de politiezone Deinze-Zulte
(voor een periode van respectievelijk 3 weken, anderhalve maand en 4 maanden).

Startbaanovereenkomsten

De gemeente Zulte stelt in het kader van het startbaanproject “Verkeersveiligheid” 1 startbaner ter
beschikking van de politiezone Deinze-Zulte. De startbaner wordt aangesteld voor een periode van
een jaar (eenmaal verlengbaar) en wordt tewerkgesteld binnen de dienst Verkeer. Het contract van
deze startbaner werd in 2008 door de gemeente Zulte met één jaar verlengd tot 16 september 2009.

Gemeenschapswachten

De stad Deinze stelt in het kader van startbaanproject “Gemeenschapswachten”
2 gemeenschapswachten ter beschikking van de politiezone Deinze-Zulte.

De gemeenschapswachten worden ingezet binnen de dienst Wijkwerking & Onthaal voor de realisatie
van acties in het kader van :

- De gemeentelijke administratieve sancties (GAS);
- Fietsdiefstalpreventie;

- Diefstal- en inbraakpreventie;

- Gemachtigd opzichter;

- Op enin de omgeving van het openbaar vervoer.

Eind 2008 waren beide bedieningen ingevuld.
Jobstudenten
De politiezone Deinze-Zulte heeft gedurende de maanden juli, augustus en september 2008 opnieuw

4 jobstudenten tewerkgesteld. Zij vervulden voornamelijk administratieve taken en werden ingezet op
het secretariaat.
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Resultaten bij Bestuur en Financiers

Bestuur en financiers vormen zich een oordeel over de totale
prestatie van de organisatie met de nadruk op het b ehalen van de
strategische doelstellingen, het financiéle rendeme nt op het
geinvesteerde vermogen en de kwaliteit van het mana  gement.

Het bestuur Onder deze groep vinden we alle bestuurlijke en gerechtelijke overheden zowel op lokaal,

intermediair als op regionaal en federaal niveau. Het zijn al de overheden die op de één of

andere manier gezag uitoefenen, sturend kunnen optreden of toezicht uitoefenen op de

(De opdrachtgevers) politie. Enkele voorbeelden : burgemeester, procureur des Konings, college van
procureurs-generaal, minister van Binnenlandse Zaken, minister van Justitie, gouverneur,
minister van Mobiliteit, minister bevoegd voor milieu,...*

De Financiers

9.1 Efficiéntie financiéle resultaten - rekening

De belangrijkste beslissingen in 2008 m.b.t. het financieel beheer van de politiezone Deinze-Zulte
worden hieronder weergegeven :

Begrotingsrekening 2007

De politieraad van de politiezone Deinze-Zulte heeft op 19 juni 2008 de begrotingsrekening voor het
dienstjaar 2007 afgesloten met :

- Een positief begrotingsresultaat van de gewone dienst van 1.010.663,31 euro;

- Een negatief begrotingsresultaat van de buitengewone dienst van 0,00 euro;

- Een positief boekhoudkundig resultaat van de gewone dienst van 1.442.811,76 euro;

- Een positief boekhoudkundig resultaat van de buitengewone dienst van 128.182,39 euro.

De balans per 31 december 2007 werd vastgesteld in activa en passiva op 3.433.637,00 euro.

De resultatenrekening voor 2007 werd afgesloten met een kostentotaal van 6.038.043,86 euro, met
een opbrengstentotaal van 6.203.295,34 euro en een nadelig resultaat van het boekjaar van
165.251,48 euro.

Begrotingswijziging Nr. 1/2008
De politieraad heeft op 21 oktober 2008 de begrotingswijziging Nr. 1/2008 goedgekeurd.

De gewone politiebegroting werd gewijzigd en de nieuwe uitkomst van de begroting 2008 werd als
volgt vastgesteld :

- In ontvangsten voor de som van 6.922.410,00 euro
- In uitgaven voor de som van 6.745.400,00 euro
- Waatruit een saldo volgt van 177.010,00 euro

De buitengewone politiebegroting werd gewijzigd en de nieuwe uitkomst van de begroting 2008 werd
als volgt vastgesteld :

- In ontvangsten voor de som van 262.850,00 euro
- In uitgaven voor de som van 258.500,00 euro
- Waaruit een saldo volgt van 4.350,00 euro

% www.info-zone.be : “Naar een excellente politiezorg”, p. 38.
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Begroting 2009

De begroting voor het dienstjaar 2009 werd door de politieraad op 21 oktober 2008 goedgekeurd :

Gewone dienst

Ontvangsten eigen dienstjaar

Uitgaven eigen dienstjaar

Uitgaven overboekingen

Geraamd begrotingsresultaat 2008
Resultaat van de begrotingsrekening 2009
Geraamd begrotingsresultaat 2009

Buitengewone dienst

Ontvangsten eigen dienstjaar
Uitgaven eigen dienstjaar
Ontvangsten overboekingen
Geraamd begrotingsresultaat 2009

Beslissingen m.b.t. financieel beheer

6.662.040,00 euro
6.839.050,00 euro
0,00 euro
177.010,00 euro

- 177.010,00 euro
0,00 euro

112.650,00 euro
117.000,00 euro
4.350,00 euro
0,00 euro

Jaarverslag 2008

- De politieraad heeft op 21 februari 2008 beslist de boekhouder van de politiezone Deinze-Zulte
aan te stellen om de betaling te verrichten van uitgaven die strikt noodzakelijk zijn voor de goede
werking van de lokale politie. Er wordt een provisie toegekend van 500 euro met een

maximumbedrag per uitgave van 100 euro.

9.2 Aantal uitgeschreven overheidsopdrachten

In 2008 heeft het politiecollege van de politiezone Deinze-Zulte 19 overheidsopdrachten

gegund

— ingeschreven in de buitengewone dienst van de begroting — voor een totaal bedrag van

192.216,96 euro inclusief btw

Een overzicht van de belangrijkste investeringen :

Overheidsopdracht

Aankoop 1 multifunctioneel operationeel voertuig

Aankoop 1 fileserver (+ randapparatuur)
Aankoop 6 netwerkprinters
Aankoop 1 leesunit gsm-toestellen

Overname 35 draagbare gsm-alike toestellen
Aankoop 5 draagbare gsm-alike toestellen en toebehoren
Aankoop 15 magneetborden met plan politiezone

De belangrijkste overheidsopdrachten gerealiseerd op de gewone dienst van de begroting zijn :

Overheidsopdracht

Aankoop 119 verkeersparka’s voor gemachtigde opzichters

Uitbreiding GIS — EDL criminaliteit
Aankoop 76 toortslampen (+ toebehoren)

Aankoop uitrusting gemachtigde opzichters (bordje C3 en armband)

Kostprijs inclusief btw
154.880,00 euro
8.000,77 euro
5.991,30 euro
5.929,00 euro
3.623,22 euro
3.569,50 euro
3.297,25 euro

Kostprijs inclusief btw
9.071,37 euro
5.445,00 euro
3.081,04 euro
2.639,25 euro
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9.3 Resultaten verkeersveiligheidsovereenkomst 2008

Voor de politiezone Deinze-Zulte werd de financiering vanuit het verkeersveiligheidsfonds in 2008
vastgesteld op 349.601,76 euro.

De actieplannen inzake verkeersveiligheid moeten ingevolge een wetswijziging niet langer worden

opgesteld. Aan de lokale politiezones wordt — voor het dienstjaar 2008 — enkel gevraagd om de
evaluatie van het actieplan 2007 in te dienen.

9.4 Evaluatie ZVP 2005-2008 — resultaten actieplann en

In het zonaal veiligheidsplan 2005-2008 werden in het domein “Veiligheid” drie prioriteiten en twee
aandachtspunten bepaald :

Prioriteiten
1. Inbraken in woningen;
2. Verkeersongevallen met lichamelijk letsel;

3. Geweld in gezinnen.

Aandachtspunten

1. Druggebruik;
2. Fietsdiefstallen.

Prioriteit Inbraken in woningen

Werking

Raadgeven
- Binnen dit luik zijn het technopreventief advies (TPA), de voordrachten en het afwezigheidstoezicht

sterke troeven;

- Het verspreiden van de folders was een succes;

- In het onthaal van het hoofdcommissariaat werd vanaf 2008 constant een powerpointshow
geprojecteerd met tal van preventietips;

- De website bevat tevens deze preventietips.

Ontraden

- De grootste bijdrage werd geleverd door de dienst Interventie die 22% van haar beleidsvrije ruimte
investeerde in deze prioriteit. Verder werd ook een bijdrage geleverd door de aanwezigheid van de
wijkinspecteurs en door de acties van de dienst Verkeer;

- De BIN-werking draait binnen de politiezone Deinze-Zulte op volle toeren;

- Alle acties werden uitgevoerd zoals gepland.

Reguleren
- De goede bedoelingen inzake het opstellen van een draaiboek en een uiteenzetting betreffende

sporenbescherming werden niet terdege uitgevoerd.

Onderzoek
- De dienst Lokale Recherche droeg zeker haar steentje bij om deze misdrijven op te lossen, maar
in veel gevallen ontbreekt het aan concrete onderzoekselementen.

Nazorg
- Na de vaststelling wordt een herbezoek gedaan door de dienst Interventie, de dienst Wijkwerking

of de politieassistent.

Algemeen
- Dit actieplan slaagt jaar na jaar (ondanks de sterke stijging van het aantal inbraken in 2007);

- Eris een beter contact met de bevolking;
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- Er zijn meer acties op het terrein;

- Zowel het objectief als het subjectief onveiligheidgevoel is in 2008 gedaald. Er blijven evenwel
enkele risicowijken bestaan (bijv. Astene en Petegem);

- T.o.v. de ons omringende zones stellen we vast dat de criminaliteitsgraad in de politiezone Deinze-
Zulte laag ligt;

- De verhouding tussen het aantal pogingen en de effectieve inbraken toont aan dat de preventieve
maatregelen hun nut hebben.

Enkele cijfers

Inbraken in woningen
100
80
60 -
40
20
0
2005 2006 2007 2008
0O Effectieve inbraken 65 60 92 72
@ Pogingen 45 32 57 56
0O Effectieve inbraken @ Pogingen

Prioriteit Verkeersongevallen met lichamelijk letse I

Werking

Fietscontrole
- Zowel op preventief als op repressief vlak werden de controles uitgevoerd zoals gepland. De
meest kritiecke momenten zijn de donkere periodes.

Bromfietscontrole
- De controles werden gespreid over het ganse jaar;
- Het aantal bromfietsers daalt.

Controle zwaar vervoer

- Er werd onderricht gegeven waardoor de collega’s sterker gemotiveerd zijn om op dit vlak
controles te doen;

- De doelstelling i.v.m. het aantal uren controle werd gehaald.

Controle gordel
- Het aantal vooropgestelde uren controle werd ruimschoots gehaald;

- Bestuurders lijken plichtsbewuster en gaan de veiligheidsgordel meer dragen.

Controle GSM

- Het aantal vooropgestelde uren controle werd ruimschoots gehaald;

- Aangezien de bestuurders blijven telefoneren achter het stuur, zullen er meer anonieme controles
worden uitgevoerd.

Snelheidscontrole
- Het aantal vooropgestelde controles werd gehaald,;
- Er werd een lijst opgemaakt met de gevoelige flitsplaatsen. Er werd geflitst op deze plaatsen;
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- Bij bemande controles werd er minder personeel ingezet om het dispositief niet te vliug te
“verbranden”;
- Een bijkomend personeelslid behaalde het brevet snelheidsmeter.

Controle alcohol en drugs in het verkeer

- Het aantal vooropgestelde uren controle werd ruimschoots gehaald;

- In 2008 werden er minder ademtesten afgelegd. Daarentegen waren er meer intrekkingen van
rijpewijzen;

- De drugtest is erg omslachtig waardoor sensibilisering van het personeel noodzakelijk blijft.

Lesgeven
- Het personeel blijft erg gemotiveerd om de verkeerslessen te geven;

- Er worden voortdurend inspanningen geleverd om werken en gebrekkige signaleringen zo viug
mogelijk op te lossen.

Algemeen
- Er wordt vastgesteld dat verkeerscontroles minder resultaten opleveren bij grotere dispositieven.

Enkele cijfers

Verkeersongevallen met lichamelijk letsel

400
300 f— [ ] — B
200 -
100 -
0
2005 2006 2007 2008
O VO stoffelijke schade 300 331 306 361
@ VO lichamelijk letsel 210 191 184 198
@ Aantal doden 3 3 4 1
@ Aantal zw aar gekw etsten 33 32 41 32
O Aantal licht gekw etsten 219 212 218 232

Prioriteit Geweld in gezinnen

Werking

Sensibilisering van personeel
- Sensibilisering was voortdurend nodig. Dit werd dan ook jaarlijks hernomen op de
personeelsvergaderingen. Er was tevens een dagelijkse opvolging van de problematiek.

Uniforme registratie

- Er werd een standaard proces-verbaal gecreéerd;

- Initieel werd er een 100% registratie vooropgesteld. Deze doelstelling werd niet gehaald (82%
registratie).

Maatregelen tegenover daders en slachtoffers

- De doelstelling om 80% van de slachtoffers door te verwijzen inzake slachtofferhulp werd gehaald;

- In 2007 werd begonnen met koppelbegeleiding. Er werd gestreefd naar 50% doorverwijzing voor
koppels naar het CAW. Als de koppels die definitief uiteen gingen niet worden meegeteld, wordt
deze doelstelling gehaald met 52%. Dit item verdient echter een blijvende aandacht.
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Convenant sociale sector

- Het convenant met de sociale sector inzake koppelbegeleiding werd opgesteld.

Enkele cijfers

100

Geweld in gezinnen

90

80

70

60

50
40 ~
30 -
20
10

2005

2006

2007

2008

O Aantal PV's 78

93

87

72

Aandachtspunt Druggebruik

Werking

Algemeen

- Het actieplan werd bijgeschaafd met nieuwe meetindicatoren;
- De werkgroep werd opnieuw samengesteld waardoor er een nauwere opvolging van het actieplan

was;

Jaarverslag 2008

- De acties werden beter gericht op de risicoplaatsen (scholen, stationsbuurt, ontmoetingsplaatsen,

dancings).

Sensibiliseren

- Het DrugPreventieProject (DPP) werd vervangen door het Preventiepakket Alcohol & Drugs (PAD) :

< Er werd preventieve informatie gegeven aan scholen en verenigingen;
< Er werden activiteiten georganiseerd

Overlegplatform Drugs;

in samenwerking met Drugpunt en het Lokaal

+ Het aantal bereikte personen is — hoewel afhankelijk van de vraag — vergelijkbaar met de vorige

jaren;

+« Er werden minder ouders gecontacteerd (door een samenvoeging van de ouderraden);
- De interventieploegen werden gericht ingezet op de risicoplaatsen. Er werden verschillende acties
gevoerd gericht naar “plaatsen drugs” en “drugs in het verkeer”;
- De vooropgestelde doelstellingen werden ruim gerealiseerd.
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Enkele cijfers

Druggebruik

200

150

100 ] —|

N | | b

2005 2006 2007 2008
a (V)PV 186 102 110 130
@ Opgelegde drugtests 23 13 19 31
O Positieve drugtests 23 15 19 21
@ Feiten druggebruik 53 32 26 51
O Feiten drugbezit 122 96 75 82

Aandachtspunt Fietsdiefstallen

Werking

Algemeen

Het publiceren van artikels in de infobladen verloopt moeizaam;

Steeds meer mensen vinden hun weg naar de website. Er is een permanente link naar algemene
preventietips en tips m.b.t. het voorkomen van fietsdiefstallen;

Met uitzondering van juli en augustus werd er maandelijks 1 fietsgraveringsactie georganiseerd
(n.a.v. marktdagen of fietshappenings). De doelstelling om jaarlijks 2 keer dergelijke actie te
organiseren aan het station werd niet gehaald,;

Er werden minder flyers uitgedeeld;

De intensieve sensibilisering op risicoplaatsen m.b.t. het slotvast maken van de fietsen was
succesvol;

Er is een piek qua fietsdiefstallen in het weekend (met vrijdag als uitschieter);

Er werden geen buurtonderzoeken uitgevoerd,;

Er werd een informaticasysteem op punt gezet voor de opvolging van de gestolen en
terugbezorgde fietsen;

De aanhangwagens voor verkeerscommunicatie werden vooralsnog niet ingezet in het kader van
fietsdiefstalpreventie;

Het aantal fietsdiefstallen daalde met ruim 10%. In 2008 was er echter een stijging van het aantal
fietsdiefstallen;

Het aantal terugbezorgde fietsen en bromfietsen steeg met meer dan 10%.
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Enkele cijfers

Fietsdiefstallen
250
200
150 -
100 -
ALK
0
2005 2006 2007 2008
O Fietsdiefstallen 190 198 178 203
@ Teruggevonden (brom)fietsen e 84 197 192
O Terugbezorgde (brom)fietsen 6 16 22 38

9.5 Resultaatscijfers administratie

De directie Beleid, Beheer & Ontwikkeling codrdineert op vlak van beheer de werking van het
administratief secretariaat en zorgt voor het beheer en de verwerking van informatie van operationele
aard.

De weergave m.b.t. de werking van het administratief en operationeel secretariaat wordt beperkt tot
een aantal indicatoren :

Administratief secretariaat

4000
3500
3000 e
2500
2000
1500
1000

500

Nim Bl | | ] B
Opgestelde bestelbons Verw erkte facturen Binnenkomende brieven Uitgaande brieven

0 2005 305 1224 3622 1391
@ 2006 376 1274 3193 1400
0 2007 409 1298 3153 1876
0 2008 436 1213 2968 1529
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4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Administratief secretariaat

0
Opgestelde bestelbons Verw erkte facturen Binnenkomende brieven Uitgaande brieven
02005 305 1306 3622 1391
@ 2006 376 1321 3193 1400
0@ 2007 409 1422 3153 1876
02008 436 1206 2968 1529
Operationeel secretariaat

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

Kantschriften APO-dossiers Navolgende PV's Afgeleverd?
W apenvergunningen

0 2005 4767 836 5200 35
@ 2006 5213 736 5789 42
0 2007 5415 722 5887 368
0 2008 5653 1607 6084 44
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9.6 Resultaatscijfers basisfunctionaliteiten

De minimale dienstverlening - die de lokale politie dient te verzekeren ten gunste van de bevolking -
vertaalt zich in zes basisfunctionaliteiten :**

Wijkwerking;

Onthaal;

Interventie;

Politionele slachtofferbejegening;
Lokale opsporing en lokaal onderzoek;
Handhaving van de openbare orde.

ok wnNE

Aangezien de resultaten m.b.t. de werking van deze basisfunctionaliteiten doorheen de andere
gebieden worden besproken, wordt de weergave hier beperkt tot een aantal indicatoren :

Wijkwerking & Onthaal

Wijkwerking & Onthaal

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000

2000

1000 H -
0

Aantal meldingen Aantal woonstvaststellingen

0 2005 7318 1897

@ 2006 8407 2068

0 2007 8400 2226
02008 8803 2279

Wijkwerking & Onthaal

400

350 A
300 A
250 A
200 A

150

100

50 -

Geleverde bijstand gerechtsdeurwaarders Dossiers bijstand gerechtsdeurwaarders
0 2005 127 285
@ 2006 131 267
0 2007 140 345
0 2008 158 372

% KB dd. 17 september 2001 (BS 12 oktober 2001) tot vaststelling van de organisatie- en werkingsnormen van de lokale politie
teneinde een gelijkwaardige minimale dienstverlening aan de bevolking te verzekeren, art. 1.
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Interventie

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Aantal interventies Aantal PV's gerechtelijk Aantal VPV gerechtelik

0 2005 4738 1633 1958
@ 2006 4749 1491 2250
0 2007 4958 1308 2457
0 2008 5345 1431 2026

Politionele slachtofferbejegening

De resultaten van de dienst Sociale Politie werden besproken in het resultaatsgebied “Resultaten bij
Klanten en Leveranciers en Partners”.

Lokale opsporing en Lokaal onderzoek

Lokale opsporing en lokaal onderzoek

Gerechtelike voorleidingen Gerechtelike aanhoudingen Aangemelde onderzoeken
0 2005 6 10 5
@ 2006 9 17 20
0 2007 4 12 24
02008 14 15 20
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Handhaving van de openbare orde
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160

Handhaving van de openbare orde
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Ordediensten

Incidenten bij ordediensten

Bestuurlijke aanhoudingen

02005

138
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| 2006
0 2007

146
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56
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02008

147
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9.7 Resultaatscijfers functionaliteit Verkeer

De ministerraad heeft een ontwerp van koninklijk besluit goedgekeurd dat de organisatie- en
werkingsnormen van de lokale politie vastlegt voor de functie ‘verkeer’ zodat ze een gelijkwaardige
minimale dienstverlening aan de bevolking kan bieden. De capaciteit die moet worden besteed aan
de uitvoering van deze functie moet ten minste 8% van de totale werkcapaciteit van elke politiezone
bedragen. Op het vlak van verkeersveiligheid worden de taken ingedeeld in vier categorieén %

rpONPE

Preventieve en repressieve acties voeren inzake de naleving van de verkeersregels;
Het verkeer regelen bij ernstige en onverwachte verstoring van de mobiliteit;

Verkeersongevallen vaststellen;
Advies verlenen aan bevoegde overheden inzake de mobiliteit en de verkeersveiligheid.

Deze zogenaamde “zevende basisfunctionaliteit” wordt in de politiezone Deinze-Zulte reeds
geconcretiseerd binnen de dienst Verkeer van de directie Operaties.

Verkeer

4000

3000 -

2000

1000 - -

0
PV verkeer

0 2005 1473 2840
@ 2006 1023 2988
O 2007 723 2375
02008 626 3524

% Ministerraad 3 april 2009

: Lokale politie wegverkeer.
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Verkeer - radar
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PV bemande radar | PV onbemande radar | Ol bemande radar Ol onbemande radar
0O 2005 1939 184 3683 3596
@ 2006 293 716 9793 9645
O 2007 283 876 8555 9586
0 2008 383 654 9061 5690
Verkeer - snelheidscontrole
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2000
1500 -
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o—— | | CLL
et | Teayeen | nawsnenscsconoes
0 2005 111 784 396
@ 2006 156 1193 396
0 2007 114 1581 423
0 2008 122 2204 517

9.8 Resultaten enquétes ZVR

Ter voorbereiding van het zonaal veiligheidsplan 2009-2012 werd een enquéte opgesteld m.b.t. de
veiligheidsproblemen in de politiezone Deinze-Zulte. Deze enquéte werd via de wijkinspecteurs
verdeeld onder de bevolking (steekproef). De enquéte lag eveneens ter beschikking in het onthaal
van de politiezone om geinteresseerde burgers de kans te geven deze in te vullen.

De enquéte werd bovendien op 23 oktober 2007 bezorgd aan de leden van de politieraad. Tot slot
konden ook de geinteresseerde personeelsleden een enquéte invullen.

In totaal werden er 202 enquétes ingediend :

- Bevolking : 140 enquétes;
- Personeel : 57 enquétes;
- Politieraad : 5 enquétes.

Per groep worden de 5 belangrijkste zaken weergegeven waaraan de lokale politie het
aandacht moet besteden :

Bevolking Personeel Politieraad
Inbraken in woningen Inbraken in woningen Inbraken in woningen
Zedenfeiten Drugdealen Drugdealen
Inbraken in voertuigen Zedenfeiten Zedenfeiten

Drugdealen

Diefstal van voertuigen

Diefstal van voertuigen

a|lbhlwWw|IN]|F

Inbraken in handelszaken

Inbraken in voertuigen

Veiligheid op straat

meeste
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Per groep worden de 5 belangrijkste zaken weergegeven waaraan de lokale politie inzake verkeer het
meeste aandacht moet besteden :

9.9

Bevolking

Personeel

Politieraad

Rijden onder invioed

Rijden onder invioed

Fietsen zonder licht

Roodrijden

Roodrijden

Rijden onder invioed

Verkeersagressie

Verkeersagressie

Roodrijden

Verkeersveiligheid rond scholen

Fietsers — rijgedrag

Verkeersagressie

albh|wW|N|F

Fietsen zonder licht

Fietsen zonder licht

Overdreven snelheid auto’s

Benoeming korpschef

Bij Koninklijk Besluit dd. 13 september 2001 (BS 27-09-2001) werd hoofdcommissaris van politie
Benny Van Wabeke aangesteld als korpschef van de politiezone Deinze-Zulte, dit voor een termijn
van 5 jaar.

Bij Koninklijk Besluit dd. 20 juni 2006 (BS 06-07-2006) werd de aanwijzing van hoofdcommissaris van
politie Benny Van Wabeke als korpschef van de politiezone Deinze-Zulte verlengd voor een periode
van 5 jaar met ingang van 13 september 2006.
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Verbeteren en Vernieuwen

In welke mate plant de organisatie de ontwikkeling en doorvoering
van aanpassingen of verbeteringen aangaande:

- de tevredenheid in eigen rangen;
- de tevredenheid van de 'klanten’;
- het imago bij de maatschappij;

- de voldoening bij bestuur en financiers.

10.1 Verbeterpotentieel van de organisatie - Leider schap

Visie op een excellente politiezorg
De visie op de excellente politiezorg omvat 4 basisbegrippen :

Gemeenschapsgerichte politiezorg;
Informatiegestuurde politiezorg;
Optimale bedrijfsvoering;
Maatschappelijke veiligheid.

rpPONPE

Het implementeren van deze visie is een van de uitdagingen bij de start van de nieuwe beleidscyclus
in 2009.

Organigram

Ingevolge de aanbeveling van de Algemene Inspectie moet het organigram van de politiezone
Deinze-Zulte worden geconformeerd aan de realiteit (of omgekeerd). Het voorgestelde actieplan
omvat de volgende punten :

- Grondige analyse van de problematiek;

- Uitwerken aangepast organigram;

- Beslissen over een eventuele aanpassing van het organigram.

Interne communicatie (vanuit het leiderschap gedrev  en)

Ingevolge de INK-positiebepaling werd interne communicatie opgenomen als prioriteit in de “Interne
werking” van het zonaal veiligheidsplan 2009-2012. Dit domein zal dan ook verder worden
geconcretiseerd in een actieplan en opgevolgd door een werkgroep.

Externe communicatie (vanuit het leiderschap gedrev  en)

De problematiek rond de externe klantgerichtheid werd opgenomen als prioriteit in de “Interne
werking” van het zonaal veiligheidsplan 2009-2012. Er zal op 2 vlakken worden gewerkt :

1. Communicatie;
2. Dienstverlening.
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10.2 Verbeterpotentieel van de organisatie — Strate  gie en Beleid

Werking zonale veiligheidsraad

De implementatie van de nieuwe actieplannen uit het zonaal veiligheidsplan 2009-2012 zal de nodige
inspanningen vragen bij het begin van de beleidscyclus 2009-2012.

10.3 Verbeterpotentieel van de organisatie — Manage ment van
Medewerkers

Organisatie en werking dienst Intern Toezicht

Vanaf 1 januari 2009 zal elke negatieve beleving of ervaring met een personeelslid van de politiezone
Deinze-Zulte of een ongenoegen omtrent de werking van het korps worden behandeld conform het
proces “Beheren van klachten”. De coérdinerende rol van de dienst Intern Toezicht zal worden
uitgeoefend door de klachtencodrdinator. In de nieuwe procedure zullen enkel de klachten m.b.t.
gerechtelijke of zware feiten worden behandeld door de dienst Intern Toezicht.

Organiseren Welzijns- en Tevredenheidsonderzoek

In het kader van het welzijns- en tevredenheidsonderzoek zal op korpsniveau nog de nodige
aandacht moeten worden besteed aan de volgende items :

Organisatie Op basis van resultaten audit Algemene Inspectie
Overleg Op basis van resultaten audit Algemene Inspectie
Creativiteit Aanpak te bepalen door BOT

Interne audit Algemene Inspectie

De Algemene Inspectie heeft in 2008 haar auditrapport voorgelegd met 16 aanbevelingen en
2 aandachtspunten. Voor elke aanbeveling en elk aandachtspunt werd een uitvoeringsplan opgesteld
m.b.t. de conceptie, uitvoering en/of beoogde voltooiing van het actieplan. Pas nadat alle
aanbevelingen en aandachtspunten op een degelijke manier worden uitgewerkt, kan de Algemene
Inspectie haar audit van de politiezone Deinze-Zulte afronden.

Opstellen opleidings- en ontwikkelingsplan

Het competentie ontwikkelingsplan zal in 2009 worden opgesteld door de directie HRM & Logistiek.
2 personeelsleden volgden de hiervoor voorziene opleiding.

Vertrouwenspersoon — procedure — inplaatsstelling

De inplaatsstelling van 4 vertrouwenspersonen is voorzien in 2009. Het personeel zal worden
ingelicht over de interne procedure a.d.h.v. een zonale onderrichting.

Interne dienst voor preventie & bescherming op het werk

Het jaaractieplan 2009 van de interne dienst voor preventie & bescherming op het werk omvat de
volgende prioriteiten :

- Analyse en inventaris chemische agentia;

- Verdelen van veiligheidsbladen aan de gebruikers van deze chemische agentia;
- Procedure ADR opstellen voor contact met chemische agentia;

- Inbraakalarm voorzien in het wijkcommissariaat te Zulte;

- Opstellen van veiligheidsinstructiekaarten.
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10.4 Verbeterpotentieel van de organisatie — Manage ment van

Middelen

Transparante werkprocedures ter beschikking stellen

In 2009 zullen opnieuw een aantal afspraken en procedures worden geconcretiseerd in een aantal
zonale onderrichtingen.

Nieuwbouw hoofdcommissariaat

De politieraad van de politiezone Deinze-Zulte besliste op 9 november 2004 om de
verbouwing/nieuwbouw van een hoofdcommissariaat uit te voeren of te laten uitvoeren. Op 9
november 2005 verklaarde de politieraad zich akkoord met de oprichting van het nieuw
hoofdcommissariaat in de Stadionlaan te Deinze .

Het nieuwe hoofdcommissariaat zal worden gerealiseerd via een financiering met projectbeheer door
Dexia Bank nv. De Architectenassociatie Boulez & Degrande bvba uit Deinze werd aangeduid voor
het opmaken van de ontwerpen.

De politieraad heeft op 21 juni 2007 de ramingsmeetstaat van Dexia Bank nv principieel goedgekeurd
met een indicatieve raming van 9.214.550,71 euro inclusief btw (inclusief de intercallaire intresten
en de kost van het projectbeheer).

Deze overheidsopdracht werd opgedeeld in 6 percelen :

Goedkeuren bestek Gunnen opdracht
Perceel 1 Algemene aanneming 21 juni 2007 29 november 2007
Perceel 2 Elektriciteit 23 oktober 2007 26 maart 2008
Perceel 3 HVAC en sanitair 23 oktober 2007 26 maart 2008
Perceel 4 Lift 21 juni 2007 29 november 2007
Perceel 5 Afwerkingen 24 februari 2009 juni 2009
Perceel 6 Los meubilair 2009 2009

De algemene aanneming (perceel 1) werd gegund aan de firma IBO nv uit Mechelen. De
uitvoeringstermijn voor het ganse project bedraagt 400 werkdagen . De aanvangsdatum werd
vastgesteld op 4 februari 2008 .

Uitgeschreven overheidsopdrachten

In de begroting 2009 werden opnieuw een aantal belangrijke overheidsopdrachten opgenomen. Het
betreft onder meer :

Overheidsopdracht Raming inclusief btw

- Aankoop van een fietsgraveertoestel 7.500 euro
- Vervanging automatische wapens (nieuwe normen) 15.000 euro
- Aankoop van 2 preventieve snelheidsradars 10.000 euro
- Vervanging knipperlichten 5.000 euro
- Vervanging verkeersmantels 12.000 euro
- Vervanging servers 15.000 euro
- Aankoop van een mobiele terminal 11.000 euro
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Samenwerkingsakkoorden en protocols

Politiezorgregio 141

De politiezorgregio 141 wenst op korte termijn nog de volgende zaken te realiseren :

- Opstellen van het proces m.b.t. de dringende noodhulp en het interventiebeleid,;
- Totstandkoming van een intern communicatiebeleid (Werkgroep Communicatie);
- Interzonale afspraken m.b.t. specialisten en documentatie.

10.5 Verbeterpotentieel van de organisatie — Manage ment van
Processen

Uitgeschreven processen

- Het proces m.b.t. het beheren van klachten zal vanaf 1 januari 2009 worden toegepast binnen de
politiezone Deinze-Zulte;

- De politiezorgregio 141 zal de nodige initiatieven nemen om op korte termijn het proces m.b.t. de
dringende noodhulp en het interventiebeleid tot stand te brengen conform de ordeningsmethodiek
processen;

- Op arrondissementeel niveau zal er i.h.k.v. de projectwerking worden getracht het proces m.b.t.
het onthaal te concretiseren.

Transparante werkprocedures

In 2009 zullen de nodige inspanningen worden geleverd om een aantal nieuwe zonale
onderrichtingen op te stellen. Zo zal onder meer het proces m.b.t. het beheren van klachten worden
verduidelijkt in een zonale onderrichting.

Stand van zaken inzake bijgestuurde processen

De eerste evaluatie van het proces m.b.t. de dringende politionele slachtofferbejegening — op het
niveau van de politiezorgregio 141 — is voorzien in januari 2009.

10.6 Verbeterpotentieel van de organisatie — Result aten bij
Klanten en Leveranciers en Partners

Samenwerkingsverbanden

Jeugd & School Deinze

Het protocol “Samenwerking secundaire scholen — lokale politie Deinze-Zulte” treedt in werking op
1 januari 2009.

Cijfers van aangiftebereidheid

In het jaarverslag 2009 zullen de resultaten van de Veiligheidsmonitor 2008 worden opgenomen.
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10.7 Verbeterpotentieel van de organisatie — Result aten bij
Medewerkers

Resultaten interne communicatie

Interne  communicatie werd opgenomen als prioriteit in de “Interne werking” van het zonaal
veiligheidsplan 2009-2012. Dit domein zal dan ook verder worden geconcretiseerd in een actieplan en
opgevolgd door een werkgroep.

10.8 Verbeterpotentieel van de organisatie — Result aten bij de
Maatschappij

Image-building
ECO-team

In 2008 werd de secretaris van de politiezone Deinze-Zulte opgenomen in het ECO-team van de stad
Deinze. In dit overlegorgaan wordt nagedacht over ecologische maatregelen op de werkvloer en
worden concrete acties vooropgesteld. Voor 2009 betreft dit onder meer :

- Dikke-truiendag op 13 februari 2009 : Vlaamse campagne waarbij aandacht wordt gevraagd voor
energiebesparing;
- Deinze Kyotoot 2009.

10.9 Verbeterpotentieel van de organisatie — Result aten bij
Bestuur en Financiers

Zonaal Veiligheidsplan 2009-2012 —actieplannen

Voor alle prioriteiten in de domeinen “Externe werking” en “Interne werking” van het zonaal
veiligheidsplan 2009-2012 werd een werkgroep opgericht die het actieplan moet opstellen. De
implementatie van deze nieuwe actieplannen zal de nodige inspanningen vragen bij het begin van de
beleidscyclus 2009-2012.
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